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Comissões em 2021

TOMADA DE CONTAS ÉTICA ODONTOLOGIA 
HOSPITALAR ODONTOLOGIA MILITAR

HARMONIZAÇÃO FACIAL LICITAÇÃO REMIDOS



Comissões Criadas em 2021

COMISSÃO ELEITORAL

COMISSÃO PERMANENTE DE 
CUMPRIMENTO DA LGPD

COMISSÃO PERMANENTE DE 
PROMOÇÃO À ADIMPLÊNCIA DE 

ANUIDADES PROFISSIONAIS 
DEVIDAS POR PESSOAS FÍSICAS E 

JURÍDICAS

COMISSÃO PERMANENTE DE 
TRANSPARÊNCIA



Comissões Criadas em 2021

COMISSÃO PERMANENTE DE 
LICITAÇÃO (ALTERAÇÃO DA 

COMPOSIÇÃO)

COMISSÃO DE TRANSIÇÃO DE 
GESTÃO

COMISSÃO DE 
ACOMPANHAMENTO DAS ETAPAS 
DE CONSTRUÇÃO DO WEB SITE 

DO CROBA



SedeBarreiras

Feira de 
Santana

Ilhéus

Irecê
Juazeiro

Teixeira 
de Freitas

Vitória da 
Conquista

Paulo 
Afonso

Eunápolis

Delegacias em 2021



PIRÂMIDE ESTRUTURAL



SETOR DE COMUNICAÇÃO 

• Assessoria de Comunicação;

• Assessoria de imprensa;

• Produção de conteúdo e criação de peças publicitárias; 

• Relações Institucionais.

Equipe: Fernanda Matos – Jornalista DRT 5119 /Ba

Yuri Reis – Estagiário criação



Publicação no Ano 2021:

Publicações ao Ano 2021
Janeiro 5
Fevereiro 20
Março 24
Abril 17
Maio 21
Junho 21
Julho 15
Agosto 20
Setembro 15
Outubro 20
Novembro 23
Dezembro 31
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AÇÕES:

• Lives (transmissão ao vivo pela internet)



Ações:

• Campanhas Publicitárias: 



AÇÕES:

• Relações Públicas:  



AÇÕES :

• Assessoria de imprensa:  



Parcerias com Clube de Benefícios:



ANÁLISE SETOR DE ATENDIMENTO:

Atendimento de WhatsApp – Através da Ferramenta MULTI360

19.019
ATENDIMENTOS 
FINALIZADOS



ANÁLISE SETOR DE ATENDIMENTO:

ATENDIMENTO PRESENCIAL: 1.832

ATENDIMENTO VIRTUAL:

- Pré-cadastro: 2.777

- Requerimentos: 9.711

- E-mail: 7.756



ANÁLISE SETOR DE REGISTRO:

Importante observar que
mesmo com a pandemia, o
número de inscritos na
categoria de CD foi maior
do que os anos anteriores.

INSCRIÇÕES POR ANO

CATEGORIA 2021 2020 2019

CD 2649 1168 1141

ASB 781 360 677

TSB 254 113 209

TPD 49 33 44

APD 3 0 1

EPAO 349 143 179

EPO 4 2 0

LB 10 3 4

TOTAL: 4.099 1.822 2.255



ANÁLISE SETOR DE REGISTRO:



ANÁLISE SETOR DE REGISTRO:

CANCELAMENTOS

MOTIVO 2021 2020 2019

ENCERRAMENTO 166 216 243

FALECIMENTO 3 20 9

TRANSFERÊNCIA 211 362 311

TOTAL: 380 598 563



RESULTADOS E DESEMPENHOS DA GESTÃO
ANÁLISE DA FISCALIZAÇÃO – ATUAÇÃO E RESULTADOS

CAPITAL
Fiscalização Capital

Categoria Total
Unidades de Saúde 42
Clínicas 572
Consultórios 227

Cirurgiões-Dentistas 2126

Auxiliar em Saúde Bucal 304

Técnico em Saúde Bucal 71

Dental 01

Técnico de Prótese Dentaria 29

Laboratório de Prótese Dentaria 19

Autuações

Categoria Total

Clínica sem inscrição no CROBA 97

Publicidade irregular 16

CDs desativado caducidade 10

TPDs sem inscrição 03

CDs sem inscrição
04



RESULTADOS E DESEMPENHOS DA GESTÃO
ANÁLISE DA FISCALIZAÇÃO – ATUAÇÃO E RESULTADOS

INTERIOR
Fiscalização Interior
Categoria Total

Unidades de Saúde 52

Clínicas 846

Consultórios 154
Cirurgiões-Dentistas 2357
Técnico de saúde bucal 236

Auxiliares em Saúde Bucal 832

Técnico de Prótese Dentaria 12

Laboratório de Prótese Dentaria 05

Autuações

Categoria Total

Clínica sem inscrição no CROBA 622

CD sem inscrição no CROBA 23

CD desativado por caducidade 55

Publicidade irregular 55

Ilícito 05

Interdição 02



ANÁLISE DA ÉTICA 

Estrutura

FUNÇÃO NOME

Presidente da Comissão Jeidson Antônio Morais Marques

Coordenador Ney de Souza Cacim

Assessora Jurídica Fernanda Ferreira dos Santos Silva

Supervisor Joevan Santos de Oliveira



ANÁLISE DA ÉTICA 

Câmaras de Instrução

1º CÂMARA 2º CÂMARA 3º CÂMARA

PRESIDENTE:

CD WERNNER CHRISTIAN 

VASCONCELOS BUCKER 

CROBA 5919

CD LIZ MAGALHÃES BRITO

CROBA 5266

CD RICARDO ARAÚJO DA 

SILVA 

CROBA 5210

MEMBROS:
CD ÉRICO BRITO DOS SANTOS 

CROBA 11600

CD HERALDO DE OLIVEIRA 

JUNIOR 

CROBA 4421

CD BRUNO ARAÚJO 

MASCARENHAS 

CROBA 15777

MEMBROS:
CD SELMA DA PAIXÃO ARGOLLO 

CROBA 3528

CD RUBENALDO FERREIRA 

BACELAR 

CROBA 4635

CD DENISE  SENNA 

AMARANTE CROBA 4853



ANÁLISE DA ÉTICA 

Atividades Administrativas

ATIVIDADES QUANTIDADE

Processos Éticos Digitalizados E Instaurados 256

Verificação Ética De Profissionais 1333



ANÁLISE DA ÉTICA 

Atendimentos Externos

ATENDIMENTOS QUANTIDADE

Atendimentos P/ Chat 410

E-MAILS 1430

**Cabe ressaltar que há atendimentos relevantes que não constam nessa tabela. 
Atendimentos por telefone, whatsapp ou de forma presencial.



ANÁLISE DA ÉTICA 

Documentos Gerados

DOCUMENTOS EMITIDOS QUANTIDADE

Pareceres Iniciais 220

Ofícios De Convocação 682

Ofícios Razões Finais 184

Pareceres Finais 41

Atas 209

Cis (Comunicações Internas) 30



ANÁLISE DA ÉTICA 

Profissionais Convocados Para Audiências e Julgamentos 

CLÍNICAS 119

CDs 315

TPDs 6

ASBs 2



ANÁLISE DO JURÍDICO
Quantidade Descrição

347 Processos judiciais movimentados.

242 Petições Diversas.

39 Ofícios Expedidos.

54 Acordos envolvendo débitos executados.

05 Comissões de Sindicância Administrativa assessorada (técnico-jurídico)

246 Pareceres Jurídicos.

590
Contratos Sociais, Alterações, Distratos e Estatutos para aprovação e 
chancela deste CRO.

1500 Atendimentos realizados.

03 Média diária de assessoramento aos setores da Autarquia.



ANÁLISE DO RECURSOS HUMANOS

Em 2021 tivemos 15 
desligamentos.

O quadro efetivo do CROBA está composto da 
seguinte forma:

• 06 ESTAGIÁRIOS
• 11 COMISSIONADOS 
• 03 EFETIVOS
• 22 CONCURSADOS, sendo:

• 05 Analistas
• 06 Agentes de Fiscalização
• 10 Técnicos (6 são dos regionais – delegacias)
• 01 Técnico de Informática

• 04 EFETIVOS ADMIM
• 01 ANTIGOS NÃO EFETIVOS
• 02 MENOR APRENDIZ



ANÁLISE DO RECURSOS HUMANOS
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ANÁLISE SETOR DE COMPRAS, LICITAÇÕES E CONTRATOS

PREGÃO ELETRÔNICO 16

DISPENSA DE LICITAÇÃO 39

INEXIGIBILIDADES 3

TERMOS ADITIVOS 13

LOCAÇÃO DE IMÓVEL (DELEGACIAS) 9

Resultado das atividades desenvolvidas referentes às licitações, dispensas e

inexigibilidades, em andamento e concluídas, com o resultado geral das contratações

pormenorizadas e relatório atualizado dos contratos pactuados no período, bem como,

termos aditivos de contratos e locações de imóveis.



ANÁLISE DA SECRETARIA EXECUTIVA 

PORTARIAS: 53 RESOLUÇÃO: 01

DECISÕES: 02 EDITAIS: 04

PLENÁRIAS 
ORDINÁRIAS: 03

PLENÁRIAS 
EXTRAORDINÁRIAS: 

07

OFICIOS 
CIRCULARES: 08

OFICIOS EXPEDIDOS 
DIRETORIA: 348



ANÁLISE SETOR FINANCEIRO

TOTAL DE CARTAS ENVIADAS 1898

TOTAL DE RETORNO NEGATIVO 552

TOTAL DE RETORNO POSITIVO 1002

TOTAL SEM RETORNO 344

CIRURGIÃO DENTISTA – CARTA DE COBRANÇA



ANÁLISE SETOR FINANCEIRO

ENTIDADE PRESTADORA ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGIA - EPAO

TOTAL DE CARTAS ENVIADAS 50

TOTAL DE RETORNO NEGATIVO 37

TOTAL DE RETORNO POSITIVO 13



ANÁLISE SETOR FINANCEIRO

COBRANÇA – TÉCNICO DE PROTÉSE DENTÁRIA

TOTAL DE CARTAS ENVIADAS 50

TOTAL DE RETORNO NEGATIVO 22

TOTAL DE RETORNO POSITIVO 28



ANÁLISE SETOR FINANCEIRO

PROGRAMA NACIONAL DE RECUPERAÇÃO DE CRÉDITO – REFIS

Proposta foi lançada para que os

profissionais regularizassem sua

situação, evitando o ajuizamento

de execuções fiscais.

MÊS QUANT. NEGOCIADA QNT. QUITADA VALOR RECEBIDO

Novembro 428 338 R$ 331.398,75

Dezembro 640 449 R$ 453.390,33

TOTAL 1068 787 R$ 784.789,08

Foram realizadas diversas ligações e envio de SMS aos jurisdicionados na intenção de informa-los sobre o 

REFIS.



ANÁLISE SETOR FINANCEIRO

ENVIO DE CDA – CERTIDÃO DE DÍVIDA ATIVA

CATEGORIA QUANTIDADE VALOR

CD 60 R$247.667,90

EPAO 13 R$ 68.585,45

TPD 17 R$ 57.673,40

TOTAL 90 R$373.926,75



ANÁLISE SETOR DE CONTABILIDADE:
CONSIDERAÇÕES:

Todas as demonstrações contábeis foram elaboradas de acordo com o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Público e às Normas Brasileiras de Contabilidade.

Informo desconhecer e não possuir nenhuma operação que não tenha sido registrada em
nossa contabilidade, pois, todas as operações são geradas com documentação de suporte
adequada.

Não realizamos nenhum tipo de operação que possa ser considerada ilegal, frente à
legislação vigente.

Todos os documentos que geramos e recebemos de nossos fornecedores estão revestidos
de total idoneidade.



CONSIDERAÇÕES:

Portanto, declaro que as informações constantes das Demonstrações Contábeis:

Balanço Patrimonial, Demonstração das Variações Patrimoniais, Balanço Orçamentário,

Balanço Financeiro, Demonstração dos Fluxo de Caixa, regidos pela Lei nº 4.320/1964, pelas

Normas Brasileiras Técnicas de Contabilidade do Setor Público e pelo Manual de Contabilidade

Aplicada ao Setor Público, exercício 2021, refletem nos seus aspectos mais relevantes a

situação orçamentária, financeira e patrimonial do Conselho Regional de Odontologia da

Bahia.

ANÁLISE SETOR DE CONTABILIDADE:



DO ORÇAMENTO
O orçamento para o exercício de 2021 foi de R$ 13.858.792,58 (treze milhões e oitocentos e cinquenta e

oito mil e setecentos e noventa e dois reais e cinquenta e oito centavos) tendo sido aprovado pelo

CROBA – com a seguinte discriminação:

RECEITAS

PREVISÃO INICIAL VALOR % 

RECEITAS DE CONTRIBUICOES 8.089.315,63 58,37 

RECEITA DE SERVICOS 652.673,35 4,71 

FINANCEIRAS 277.000,00 2,00 

TRANSFERENCIAS CORRENTES 4.000,00 0,03 

OUTRAS RECEITAS CORRENTES 15.000,00 0,11 

RECEITA DA DÍVIDA ATIVA 3.620.803,60 26,13 

ALIENACAO DE BENS 1.200.000,00 8,66 

TOTAL DO ORÇAMENTO 13.858.792,58 



DO ORÇAMENTO

Durante 2021, não houve a necessidade de se fazer Reformulação Orçamentária, para aumento de Dotações
Orçamentárias, contudo, houve a necessidade de transposições.

DESPESA
PREVISÃO INICIAL VALOR % 

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 3.805.463,49 27,46 

OUTRAS DESPESAS CORRENTES 5.814.280,06 41,95 

CONTRIBUIÇÕES 2.500.000,00 18,04 

SERVIÇOS BANCÁRIOS 100.000,00 0,72 

TRANSFERENCIAS CORRENTES 5.000,00 0,04 

OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS CONTRIBUTIVAS 160.000,00 1,15 

SENTENÇAS JUDICIAIS 253.049,03 1,83 

DEMAIS DESPESAS CORRENTES 20.000,00 0,14 

DESPESA DE CAPITAL 1.201.000,00 8,67 

TOTAL DO ORÇAMENTO 13.858.792,58 



EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO

A Execução orçamentária da Receita e Despesa pode ser assim demonstrada: 

RECEITA VALOR

- Receita Orçada R$   13.858.792,58 
- Receita Realizada R$     9.397.431,17
- (=) Receita Realizada a menor   R$     4.461.361,41

Conforme demonstrado, a Receita Realizada atingiu 67,81% do valor orçado no exercício de 
2021.
Nas Receitas de Capital foi prevista para o exercício de 2021 a venda da antiga sede localizada 
na Rua Basílio da Gama, 03 nesta capital, mas não efetivada.



EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO - RECEITA



EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO

DESPESA VALOR

- Despesa Orçada R$   13.858.792,58
- Despesa Empenhadas R$    7.773.764,05
- (=) Despesa Realizada a menor R$     6.085.028,53

Conforme demonstrado, a Despesa Empenhada atingiu 56,09% do valor orçado no exercício 
de 2021.

No confronto entre a Receita Realizada e Despesa Empenhada do exercício e diante do 
exposto, verificou-se um Superávit Orçamentário no valor de R$ 1.623.667,12 (um milhão e 
seiscentos e vinte e três mil e seiscentos e sessenta e sete reais e doze centavos).



EXECUÇÃO DO ORÇAMENTO - DESPESA



RECEITA E DESPESA
DA RECEITA

A Variação da Receita Realizada no exercício ficou assim discriminada:

PREVISÃO INICIAL ORÇADO REALIZADO % 

RECEITAS DE CONTRIBUICOES 8.089.315,63            5.487.445,35 67,84

RECEITA DE SERVICOS 652.673,35 854.100,90 130,86

FINANCEIRAS 277.000,00 432.551,83 156,16

TRANSFERENCIAS CORRENTES 4.000,00 - -

OUTRAS RECEITAS CORRENTES 15.000,00 303.627,62

RECEITA DA DÍVIDA ATIVA 3.620.803,60 2.319.705,47 64,07

RECEITA DE CAPITAL 1.200.000,00 - -



DA RECEITA E DESPESA
DA DESPESA

A Despesa Realizada ficou assim discriminada:

DESPESA ORÇADA EMPENHADAS % 

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 3.805.463,49 2.592.899,63 68,14

OUTRAS DESPESAS CORRENTES 5.814.280,06 2.134.703,38 36,71

CONTRIBUIÇÕES 2.500.000,00 2.802.353,76 112,09

SERVIÇOS BANCÁRIOS 100.000,00 124.168,12 124,17

TRANSFERENCIAS CORRENTES
5.000,00 -

-

OBRIGAÇÕES TRIBUTÁRIAS CONTRIBUTIVAS 160.000,00 8.385,93 5,24

SENTENÇAS JUDICIAIS 253.049,03 37.379,92 14,77 

DEMAIS DESPESAS CORRENTES 20.000,00 - -

DESPESA DE CAPITAL
1.201.000,00 73.873,31 

6,15

TOTAL DO ORÇAMENTO
13.858.792,58 7.773.764,05 



DA RECEITA E DESPESA

COMPARATIVO DA RECEITA

RECEITA 2019 RECEITA 2020 RECEITA 2021

8.902.090,57 6.483.563,41 9.397.431,17      



DA RECEITA E DESPESA

COMPARATIVO DA DESPESA

DESPESA 2019 DESPESA 2020 DESPESA 2021

9.517.917,52 6.277.236,00 7.773.764,05          



DISPONÍVEL

O saldo disponível em 31/12/2021 é de R$ 2.046.453,71 (dois milhões e quarenta e seis mil

e quatrocentos e cinquenta e três reais e setenta e um centavos) que está demonstrado

nos saldos do razão e devidamente conciliado com os extratos bancários do mês de

dezembro de 2021, conforme discriminado abaixo:

- Bancos Contas Corrente R$ 121,00

- Bancos Contas Arrecadação R$ 329.513,20

- Bancos c/Vinc. Aplic. Fin/Poupança R$ 1.716.819,51

TOTAL R$ 2.046.453,71
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