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ORDEM DE SERVICO
Processo Administrativo n°® 19/2021

Objeto: Aquisi¢do de 01 (um) licen¢a de uso do software de comunicagdo para uso nas
atividades diarias do setor de comunicagdo, tencionando um melhor desenvolvimento das
atividades do 6rgdo, com eficiéncia, eficicia e agilidade, permitindo criar e agendar posts, gerar
relatérios, aumentando o engajamento de seus posts, responder comentarios e interagir com
nossos seguidores rapidamente, melhorando o atendimento do Conselho Regional de Odontologia
da Bahia— CROBA.

1. REFERENCIA:

ITEM DESCRICAO QUATIDADE V. TOTAL
1 Licenca de uso do Software (app) -
(Gerenciamento de Redes Sociais). 1 R$ 154,80

1.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da ordem de servigo;

1.2 E responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA a entrega do servigo contratado em
condigdes satisfatérias para o uso imediato;

1.3 A EMPRESA CONTRATADA se obriga a dirimir com presteza as dividas que, por ventura
existirem junto ao CRO/BA;

1.4 A EMPRESA CONTRATADA ¢ responsével pela entrega do servigo de licenga software
contratado, no local e na forma estipulada, inclusive quanto ao envio, entrega, implantagio,
recomendagdes, boas praticas e tudo que necessite para o bom funcionamento da solucdio de
atendimento automatizado;

1.5 A EMPRESA CONTRATADA tem a responsabilidade de corrigir, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, de acordo com as circunstincias, o servigo entregue e ndo aceito pelo
CRO/BA, em fungdo da existéncia de alguma inconformidade ou desacordo com as
especificagdes, de irregularidades, de incorregdes e/ou de falhas:

1.6 E responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA a comunicagdo ao CRO/BA, por
escrito, inclusive meio eletrénico, quando verificar condigdes inadequadas para o
fornecimento ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

1.7 A" EMPRESA CONTRATADA ¢ responsével pelo fornecimento de todos os
esclarecimentos e as informagdes técnicas que venham a ser solicitados pelo CRO/BA,
inclusive formalmente sobre o servigo fornecido, através do seu representante legal, ou
representante indicado por ele para esclarecimento de davidas,

1.8 A EMPRESA CONTRATADA somente podera efetuar qualquer corre¢do do bem nio
prevista especificamente neste TERMO DE REFERENCIA, sendo apos aprovagdo por parte
do CRO/BA.

1.9 As clausulas neste termo deverdo ser obedecidas, sob pena de aplicagdo das penalidades

previstas na Lei 8.666/93 e suas alteragdes.
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2 Forma de prestagiio da garantia

2.1 Corrigir possiveis defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento, sem insergéo de novas funcionalidades, ndo detectados na fase de testes. Visa
garantir a estabilidade da aplicagéo apés a implementagio dentro de um periodo determinado.
Apos os ajustes necessdrios e aceite, a EMPRESA CONTRATADA tem o prazo de 15
(quinze) dias uteis para entregar a documentagio.

2.1.1 A garantia abrange qualquer corregdo e/ou defeitos de implementagfio, bem como a méo
de obra necesséria para sua execugdo, sem acarretar 6nus para o CRO/BA, exceto se a
ocorréncia do dano se der por dolo, impericia ou mau uso por parte do CRO/BA.

3 Prazo de Execucdo

3.1 As licengas deverdo ser disponibilizadas em até 15 (quinze) dias corridos, contados da
assinatura do contrato.

3.2 O servigo devera ser entregue na sede do CRO/BA, situado na Rua Soldado Luis Gonzaga
das Virgens, 111 Edf. Liz Corporate, 13° Andar - Caminho das Arvores, Salvador - BA,
41820-5.

3.3 A entrega deverd preceder de hordrio previamente agendado com a Coordenadoria de
Tecnologia da Informag¢do do CRO/BA, através do colaborador Fernando Gabriel
Nascimento.

Pela presente Ordem de Servigos, autorizamos a MLABS SOFTWARE S.A, CNPJ:
23.465.964/0001-00, a o servigo, objeto do Processo Administrativo n° 19/2022, acima
epigrafado, celebrado entre o Conselho Regional de Odontologia € a empresa acima.

Salvador/BA, 30 de maio de 2022.

Conselho Regio e Odontologia — CRO 5172/BA
Presidente
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