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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA DE LICITACAO N° 013/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 029/2023

TIPO MENOR PRECO
(COM DISPUTA)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA -
CRO/BA, CNPJ 15.246.655/0001-11, instituido pela lei n° 8.662/93 sob a forma de Autarquia
Federal, por meio da Unidade de Compras e Licitacdes, realizard Dispensa Eletrénica, com critério
de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, fundamentada no artigo 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021.

Justifica-se 0 uso da ferramenta Dispensa Eletrénica, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 67/2021, como alternativa que confere maior transparéncia, publicidade,
economicidade e ampla competicao aos procedimentos inerentes a fase de selecdo da empresa.

DA SESSAO PUBLICA DA DISPENSA

DATA DA DISPUTA: 25/05/2023

HORARIO DA DISPUTA: 10h:30min

ENDERECO ELETRONICO: https://www.licitacoes-e.com.br
CODIGO LICITACOES-E: 998183

Inicio acolhimento de propostas: 22/05/2023-11h:00min

Limite acolhimento de propostas: 25/05/2023-09h:30min
Abertura das propostas: 25/05/2023-09h:30min

OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1 Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de NAS (Network Attached Storage),
seus acessorios, sustentacdo do ambiente e treinamento, em lote Gnico, para serem utilizados pelo
Conselho Regional de Odontologia da Bahia, situada na Rua Soldado Luis Gonzaga das Virgens, n°
111 — Caminho das Arvores - Edificio. Liz Corporate, 13° Andar Salas 1301/1302, Salvador/ BA,
CEP 41820-560, mediante contrato, nas condi¢Oes previstas neste termo para atender as
necessidades do Conselho Regional de Odontologia da Bahia.

PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1 Poderdo participar desta dispensa pessoas juridicas que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacgéo, conforme estabelecido nesta Dispensa de Licitacéo, e que:

N&o estejam suspensas de licitar ou impedidas de contratar com administracdo Publica Estadual;
Né&o estejam sob processo de faléncia ou concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidagédo
judicial ou extrajudicial (declaragdo do 6rgdo competente);

N&o sera permitida a participacao sob forma de consorcio;

N&o sejam declarados inidéneos em qualquer esfera do governo.
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2.2 A participacdo dos interessados, no dia e hora fixados no preambulo deste termo, dar-se-a por
meio da digitacdo da senha privativa da empresa e subsequente encaminhamento da proposta de
precos com valores unitarios e totais, exclusivamente por meio eletronico.

2.3 A informacdo de dados para acesso deve ser feita na péagina inicial www.licitacoes-
e.com.br.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento das empresas dar-se-a pelas atribuicdes de chave de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel para acesso ao sistema obtidos junto a Secdo de Cadastro licitacoes-e.

3.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da empresa
ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes a Dispensa Eletronica de Licitacao.

3.3 O credenciamento e a sua manutencdo no respectivo cadastro dependerdo do registro na Secao
de Cadastro licitacoes-e.

3.4 O uso da senha de acesso pela empresa € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a LICITACOES-E ou ao
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA-CRO/BA, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 A perda da senha ou quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente a Secdo de
Cadastro licitacoes-e, para imediato bloqueio de acesso.

3.6 No caso de perda da senha, podera ser solicitada nova senha Secdo de Cadastro licitacoes-e até
as 17 horas do ultimo dia atil anterior a data de abertura da sesséo da dispensa.

4. DA PROPOSTA ELETRONICA

4.1 A empresa serd responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances;

4.2 Incumbird a empresa acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
da dispensa, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.3 A Proponente devera anexar a PROPOSTA COMERCIAL com o valor total por lote, indicando,
ainda, o valor unitério correspondente a cada item listado, sob pena de ser desclassificada;

4.4 O encaminhamento da proposta pressup8e o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo e das especifica¢bes técnicas previstas no edital;

4.5 Manifestacdo em campo préprio do sistema eletrénico de que tem pleno conhecimento e
do atendimento as exigéncias de habilitacdo e especificaces técnicas previstas no edital, e,
ainda, se esta ou nao enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP).

4.9 Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo do publica; se na
proposta ndo constar prazo de validade, subentende-se 60 (sessenta) dias.

5 DA SESSAO DA DISPENSA

5.1 A partir do horéario previsto nesta Dispensa Eletronica, terd inicio a sessdo publica do Dispensa
Eletronico, com a divulgacdo das propostas de Precos, recebidas e em perfeita consonancia com as
especificacfes e condicOes de fornecimento detalhadas pelo Termo de Dispensa de Licitagéo
Eletronica;
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5.2 Somente podera participar da rodada de lances a empresa que anteriormente tenha encaminhado
proposta de pregos;

5.3 Dispensa de Licitacdo com disputa em Sessdo Publica: MODO DE DISPUTA: Sera adotado
para o envio de lances nessa dispensa eletronica o seguinte modo de disputa: COM DISPUTA EM
SESSAO PUBLICA (RANDOMICO). As empresas apresentardo lances publicos e sucessivos,
conforme o critério de julgamento adotado nesse edital. No modo de disputa randémico a disputa
encerrara de forma automatica, podendo variar entre 1 segundo até 30 minutos.

5.4 O valor do percentual de oscilagdo entre os lances ofertados sera prerrogativa do administrador;
5.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

5.6 Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais
participantes;

5.9 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances.

5.10 Caso uma microempresa ou empresa de pequeno porte apresente lance de precos com valores
superior de até 5% (cinco por cento) acima da proposta melhor classificada, sera concedido a
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, a oportunidade de apresentar outra
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, dentro do prazo de 05 (cinco)
minutos, sob pena de preclusdo, conforme estd previsto na Lei Complementar n® 123 de 14 de
dezembro de 2006.

5.11 No caso de desconexao com Administrador, no decorrer da etapa competitivas do certame, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel as empresas para recepcdo de lances, retomando o
Administrador, quando possivel, sua atuacdo na sessdo publica, sem prejuizos dos atos
realizados.

5.12 No caso de desconexdo por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo da sessdo publica sera
suspensa, sendo reiniciada somente apds comunicagdo expressa aos participantes;

5.13 Encerrada a etapa de lances da sessdao publica virtual, a empresa detentora da melhor oferta
devera remeter via sistema, em até 03 (trés) horas, proposta de precos atualizada;

5.14 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a empresa desatender as
exigéncias habilitatdrias, o Administrador examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando
a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o edital. Também nesta etapa o
Administrador podera negociar com o participante para que seja obtido melhor preco;

5.15 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Termo da Dispensa Licitacdo, o objeto
sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego;

5.16 O orcamento devera discriminar precos unitarios expresso em moeda corrente nacional,
devendo o preco incluir todas as despesas com encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, e
outros pertinentes ao objeto a ser Dispensado a Licitacdo, devidamente corrigidos ap0s o
encerramento dos lances;

5.17 Apos a apresentacdo da proposta ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Administrador;

6. DA HABILITACAO:

6.1 A habilitagdo sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
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a) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, mediante a apresentacdo do Cartdo (CNPJ);

b) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, mediante
apresentacdo do Certificado de Regularidade de Situacdo com o FGTS, expedido pela Caixa
Econdmico Federal, emitido na jurisdicdo fiscal da sede do requerente;

C) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da empresa, ou outra equivalente, na forma da Lei;

d) Prova de inexisténcia de debitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de
1943." (NR) regulamentada pela Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho se 2011.

e) Declaragdo firmada pelo responsavel da propria empresa fornecedora de cumprimento ao
disposto nos incisos XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal e V, art. 27 da Lei Federal n°
8.668/93, de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, ressalvado, quando for o caso, 0 menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do modelo anexo ao Decreto Federal 4.358, de 05 de setembro de 2002,
que regulamenta a Lei n° 9.584, de 27 de outubro de 2002;

f) Qualificacdo Técnica sera comprovada através da apresentacdo dos seguintes documentos:

1. comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de um ou mais
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

7. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

7.1 O envio dos documentos solicitados durante a sessdo devera ser realizado via ferramenta propria
existente para tal providéncia no sitio eletrénico https://www.licitacoes-e.com.br;

7.2 Em caso de dificuldade técnica ou impossibilidade de outra ordem, os documentos poderdo ser
enviados nas formas seguintes, mediante prévio aviso ao Servidor(a) que foi identificado ao inicio
da sessdo publica (consulta disponivel via chat), e devidamente enderegado aos seus cuidados:

a) Via e-mail, para o endereco eletronico compras@croba.org.br, contendo no campo
“assunto” e no descritivo a identificagdo do referido certame (ex: “Documentos de habilitagdo
referentes ao processo 014/2023);

b) Para qualquer opcéo escolhida, o recebimento devera ser confirmado com o Pregoeiro.

7.3 A proposta ajustada ao lance final da empresa vencedora e os documentos exigidos para
habilitacdo, deverdo ser remetidos pelos meios indicados, no prazo maximo de 03 (trés) horas,
contados de sua solicitacdo pela Pregoeira(o) apds etapa de disputa em site, havendo possibilidade
de ampliacdo do prazo caso o Pregoeiro(a) entenda justificada a motivagdo apresentada pela
empresa melhor classificada;

7.4 Se a Empresa for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a
Empresa for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz;

7.5 A Empresa declarard, em campo préprio do sistema eletrénico, 0 cumprimento dos requisitos
para a habilitagcdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.
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7.6 A falsidade da declaracdo de que trata o item 7.5 sujeitara a empresa as sancfes previstas na
legislagéo pertinente.

7.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da empresa melhor classificada
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

7.8 Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a proposta, a fim
de esclarecer ou confirmar situacdo fatica ou juridica pré-existente, os quais deverdo ser
apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de trés horas a contar da solicitacdo, sendo
vedada a incluséo de elemento que devesse constar originariamente da proposta.

8. DAS SANCOES

8.1 O inadimplemento dos prazos e condicGes deste Edital sujeitard a empresa as sancOes
administrativas previstas em Leli.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

Quaisquer informacdes e esclarecimentos relativos a esta dispensa poderdo ser solicitados através
do compras@croba.org.br.

10. DOS ANEXOS:
Fazem parte deste Edital de Dispensa de licitacdo Eletrénica, como anexo(s):

Anexo I: Termo de referéncia - Especificacdes;

Salvador, BA, 19 de maio de 2023.

Priscila Oliveira de Almeida Souza
Coordenacéo de Compras, LicitacGes e Contratos - CROBA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de NAS (Network Attached Storage), seus
acessorios, treinamento e sustentacdo do ambiente.

1. DO OBJETO

O presente termo de referéncia, visa a contratacdo de empresa especializada no fornecimento
de NAS (Network Attached Storage), seus acessorios, sustentacdo do ambiente e treinamento,
em lote Unico, para serem utilizados pelo Conselho Regional de Odontologia da Bahia, situada na Rua
Soldado Luis Gonzaga das Virgens, n° 111 — Caminho das Arvores - Edificio. Liz Corporate, 13° Andar
Salas 1301/1302, Salvador/ BA, CEP 41820-560, mediante contrato, nas condi¢Oes previstas neste
termo para atender as necessidades do Conselho Regional de Odontologia da Bahia.

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1 A principal vantagem de comprar um NAS (Network Attached Storage) para o Conselho é a
protecdo de dados. Através de seu sistema, € possivel ter discos reservas (hot-spare) instalados no
equipamento e também a replicacdo das informacdes armazenadas para diferentes sistemas e locais de
backup em tempo real ou de forma agendada. O Storage NAS é um computador ou sistema de
armazenamento conectado a uma ou mais redes locais para armazenar, compartilhar, gerenciar e fazer
backup de dados. O NAS também é um servidor de armazenamento baseado em arquivos e dotado de
recursos contra a perda de dados. O objeto é uma solu¢do que também é compativel com
arranjos RAID e permite que pecas defeituosas sejam substituidas antes da parada total do
equipamento.

2.2 A atual administragdo do setor de TI transformou em prioridade a implantacdo da rotina de
gerenciamento eletrénico de documentos e necessita de um dispositivo para essa finalidade.

2.3 Tendo em vista que a capacidade de armazenamento tende a aumentar significativamente, com a
guarda das imagens do CFTV (circuito fechado de televisdo), imagem .ISO dos computadores, backup
do GWS (Google Workspace), imagem do Servidor, programas de rede, etc., torna-se necessario
também adequar o sistema de backup do CRO-BA a essa nova realidade. Dessa forma, um novo drive
de maior capacidade e velocidade precisa ser adquirido para possibilitar a realizagdo das cdpias de
seguranca dos arquivos em tempo habil.

2.4 A importancia do Backup estd na protecdo contra o risco de perda de dados e informacGes. Essa
importancia aumenta proporcionalmente em relagdo ao valor das informacBes a serem protegidas.
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Assim, os Backups passam a ter relevancia muito maior para Conselho Regional de Odontologia da
Bahia que trabalham com dados e informac6es sensiveis dos jurisdicionados e da sociedade.

2.5 Atualmente, realizar copias de seguranga é uma atividade muito mais simples e acessivel, devido a
diversidade de recursos que a tecnologia disponibiliza. Nesse tocante, a estratégia de também
centralizar os Backups pode trazer muitas vantagens, pois 0 acesso as copias de seguranca torna-se
mais agil, otimizando o tempo de restauracdo em casos emergenciais. Porém, vale ressaltar que
equipamentos de backup inevitavelmente falham, podem ser corrompidos, sofrer com agdes de hackers
ou desastres naturais. Isso significa que uma estratégia de backup baseada em apenas uma copia
seguranga, por melhor que seja, ndo seré totalmente segura. Para evitar esse tipo de risco, 0 CRO-BA
utilizara uma regra conhecida como "backup 3-2-1"... E 0 NAS sera uma peca fundamental neste
projeto. Backup 3-2-1 é uma estratégia para protecdo de dados que utiliza trés cdpias dos dados para
proporcionar maior seguranca e reduzir a chance de perda de dados. Essas copias serdo distribuidas
entre dois meios fisicos ou logicos (servidores, storages, discos e nuvem) e um backup offsite.

2.6 Outro fator importante a considerar, é a protecdo das cdpias de seguranga. Levando em conta 0s
crescentes casos de ataques virtuais e a nova LGPD (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados), que entrou em
vigor em 2020, proteger os dados salvos com recursos como criptografia sdo estratégias
importantissimas.

2.7 Nao ha duavidas que o sistema NAS é adequado para realizar o backup, compartilhamento
e armazenamento de dados seguro e eficiente localmente do CRO-BA.

3. DA QUANTIFICACAO DOS SERVICOS E ESTIMATIVA DE PRECO

Unit Valor de
Lote | Item Descrigéo Qtd ‘ Referéncia
Ref.
Total

SERVIDOR NAS (Network Attached Storage) 1U
PARA MONTAGEM EM RACK COM 4
(QUATRO) BAIAS PARA DISCOS SATA E SSD,
HOT SWAPPABLE, ATE 72TB DE CAPACIDADE
BRUTA, ARRANJOS RAID, 1X SLOT PCle LIVRE,
4X USB, 2X PORTAS LAN 2,5 GbE E 2X LAN
10GbE COM 3 (TRES) ANOS DE GARANTIA.

Especificacles:

» CPU: 4 Cores e 4 Threads com pontuacdo
1 1 minima de 1150 CPU Benchmarks 1 | Parcela R$ 15.080,00
> Arquitetura da CPU: 64 bits unica
» Mecanismo de criptografia: Sim
» Memdéria minima do sistema: 2GB UDIMM
DDR4 (1 X 2GB)
Meméria méxima: 16GB
Meméria flash minima: 512MB
Baia por unidade: 4 x 3,5 polegadas SATA 6
Gb/s, 3 Gb/s
> Hot Swappable: Sim
> Porta 2,5 Gigabit Ethernet

Y VYV
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(2,5G/1G/100M): 2
> Porta 10 Gigabit Ethernet: 2x 10 GbE SFP+
> PortaUSB3.2Gen1:4
» Formato: Montagem em rack 1U
» LEDs indicadores: Sim
» Fonte de alimentacdo: 250W 100 ~ 240V
» Nivel de ruido aproximado: 40 db
» Max. conexdes simultaneas: 500
» 3 anos de garantia
HD SATA I1ll, 8TB PARA NAS (Network Attached
Storage)
Especificaces:
> Capacidade: 8TB
» Interface: SATA 6Gb s Parcela
1 2 > 7200 RPM 4 (nica R$ 12.253,33
» Cache minimo: 256MB
» Fator de Forma: 3.5"
» Temperatura de operagdo: 02 a 652
» MTBF (Horas): 1.000,000
> Protecdo contra ruidos e vibracoes: Sim
KIT TRILHOS PARA SERVIDOR NAS DE RACK
EspecificacOes:
» Cor: Prata
> Gabinetes compativeis: gabinetes rack de parcela
1 3 19 po|egadas 1 Gnica R$ 1.833,33
» Comprimento do trilho: 55 cm
» Acompanha:
- 4 suportes para fixa¢do do trilho
- 1 par de trilhos telescépicos
- Parafusos e porcas
INSTALACAO DE HARD DISKS, CRIACAO DE
RAID 5, VOLUME E ATUALIZASZAO DE
FIRMWARE COM SUSTENTACAO DO
AM@IENTE A SER IMPLADO DURANTE 3
(TRES) MESES.
> Instalagdo feita por um especialista em
1 4 Sfcorages. Implantagdo completa do 1 Pf;lr(_:ela R$ 356,67
Sistema de Armazenamento. unica
» Sustentagdo do sistema (suporte técnico
especializado) 5x8 (cindo dias da semana x
oito horas por dia), das 9h as 18h
presencialmente ou remotamente durante
3 (trés) meses.
TOTAL DE REFERENCIA R$ 29.523,33

Tabela 1: Descricdo dos itens.
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3.1 PARA EFEITO DE PROPOSTA/LANCES NO SISTEMA ELETRONICO DO BANCO DO
BRASIL (LICITACOES-E) DEVERA CONSIDERADO O VALOR TOTAL DE
REFERENCIA DO LOTE.

3.2 NAO SERAO ACEITAS PROPOSTAS COM VALORES UNITARIOS OU TOTAL
SUPERIOR AO ESTIMADO OU COM PRECOS MANIFESTAMENTE INEXEQUIVEIS.

4. SUPORTE E MONITORAMENTO laaS

4.1 - Os servicos de suporte, monitoramento e manutencdo técnica serdo realizados durante o
horario normal de trabalho, das 09:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira, através de mao-de-obra
especializada, devendo o atendimento ser feito de acordo com os prazos estabelecidos, apds o
registro da chamada.

4.2 - Atendimentos técnicos emergenciais, apos esse horario, aos sabados, domingos e feriados,
serdo realizados através de atendimento de plantdo da contratada sendo cobrados separadamente,
apos entendimento prévio entre as partes e aprovagéo formal de orgamento.

4.3 - Os servigos de Suporte, manutengdo e monitoramento técnico serdo prestados nas seguintes modalidades:
No Local (on site): relacionado ao atendimento tanto de hardware quanto de software, refere-se a servigo de
atendimento presencial para reposi¢do em caso de falha e em caso de emergéncia, ou outra necessidade maior,
por pessoal qualificado da CONTRATADA.

Atendimento remoto: pertinente ao atendimento ao software, trata-se de servi¢o de uso ilimitado, prestado em
caso de emergéncia, ou outra necessidade maior, e também compreendendo os seguintes tipos de atendimento:
Suporte para upgrade de versdes e releases do software;

Solucdo de problemas detectados (troubleshoot);

Anélise e corre¢do de eventos relacionados & seguranga e a performance do software e do ambiente;

4.4 - Troca Expressa; pertinente ao atendimento ao Hardware e/ou Software, trata-se de servico de uso
ilimitado, prestado em caso de emergéncia, ou outra necessidade que e demandem a reposi¢do imediata de
gualquer elemento objeto desta oferta:

4.5 - Niveis de severidade, servigos e prazos maximos fixados:

Nivel Descricao
1 Servigos indisponiveis
2 Servigos parcialmente indisponiveis ou com
degradacdo dos servicos.
3 Servigos disponiveis com ocorréncia de falhas
ou alertas. Davidas geral sobre equipamentos
4 RequisicOes de Servigos
Tipo Prazo Nivel de severidade
P 1 2 3 4
On-site Tempo de Solucéo 8 horas | 12 horas X 16 horas
Remoto Tempo de Solucdo 4 horas 8 horas 24 horas | 12 horas
Troca de Tempo de Solucdo 72 horas | 72 horas X X
Hardware
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5. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO
5.1. Os servicos deverao ser prestados em regime comercial, 8 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana.
6. DO SUPORTE TECNICO REMOTO

6.1. O servico de suporte técnico remoto destina-se a correcdo de problemas da solu¢do implementada e
esclarecimento de davidas sobre configuragdo e utilizagdo da mesma.

6.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do contratante, mediante abertura de chamado junto a
contratada, via chamada telefonica local ou 0800, e-mail ou Internet.

6.3 A contratada devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
estado.

6.4.1 Ao final de cada atendimento, a contratada devera emitir relatorio técnico contendo as seguintes
informacdes:

6.4.2. Nimero do chamado.

6.4.3 Categoria de prioridade.

6.4.4. Descricdo do problema e da solucéo.

6.4.5. Procedimentos realizados.

6.4.6. Data e hora da abertura e do fechamento do chamado.

6.4.7. Data e hora do inicio e do término da execucao dos servicos.

6.4.8. Identificacdo do técnico da empresa.

6.4.9 Serd considerado, para efeitos do nivel de servi¢o exigido, prazo de solucdo definitiva, como: o tempo
decorrido entre a abertura do chamado técnico efetuado pela equipe técnica do contratante a contratada, e a
efetiva recolocacdo dos servigcos em seu pleno estado de funcionamento.

7. DO SUPORTE TECNICO

7.1. O suporte técnico especializado objetiva a transmissdo dos conhecimentos necessarios para que a equipe
técnica do contratante possa administrar, operar a solucao e treinar os usuarios na solucdo contratada e deverao
atender os seguintes requisitos.

7.1.2. O suporte técnico especializado devera atender ao Contratante 8 (0ito) horas por dia x 5 (cinco) dias por
semana, deve abordar as informacBes necessarias a geréncia, administracdo, auditoria, operacdo basica,
intermediéria e avancada da solugdo e principais solicitaces de suporte durante toda a vigéncia do contrato.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Além das obrigacdes resultantes da aplicagdo do Decreto n°® 10.024/2019, da Lei n° 10.520/02 e
subsidiariamente da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, sdo obriga¢Oes da contratada:
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8.1.1. Sanar qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servicos.
8.1.2. Guardar sigilo sobre dados e informac0es obtidas em razdo da execucao dos servigos contratados.

8.1.3. Levar ao conhecimento dos empregados a Politica de Seguranga Institucional do contratante.

8.1.4. Fornecer por escrito todos os esclarecimentos técnicos solicitados pelo contratante.

8.1.5. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execugédo dos
servicos objeto do contrato, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicoes,
indenizacdes, auxilio-refei¢do, auxilio-transporte, uniforme completo e outras despesas que porventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Governo.

8.1.6. Fornecer, sempre que solicitado, relatério de situacdo do contrato.

8.1.7. Providenciar a imediata troca de qualquer material ou equipamento julgado inadequado ou que nao atenda
as necessidades do contratante durante a execucao do contrato.

8.1.8. Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a bens de
propriedade do contratante ou de terceiros, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados/profissionais por ocasido dos servicos contratados.

8.1.9. Manter os seus empregados devidamente identificados por crachd quando estiverem trabalhando na sede
do CROBA.

8.1.10. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus empregados, desde que
relacionadas & prestacdo dos servigos contratados.

8.1.11. Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s
esclarecimentos solicitados.

8.1.12. Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, sanando as falhas eventuais, imediatamente apds sua
verificagéo.

8.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razoes justificadoras,
que serdo objeto de apreciacdo pelo contratante.

8.1.14. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condi¢Bes exigidos e observar o cronograma de
implantacéo dos servigos.

8.1.15. Acatar a fiscalizagdo do contratante levada a efeito por pessoa devidamente credenciada para tal fim, e
cuja solicitacdo atender-se-&4 imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas durante a
execucgdo dos servicos.

8.1.16. Manter todas as condi¢8es de habilitacdo durante toda a vigéncia do contrato.

9. DO PAGAMENTO

9.1. A Nota Fiscal, boleto de cobranga e certiddes de regularidade deverdo ser remetidas com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do contrato possa
realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o atesto.

9.1.1. A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, 0 nimero do contrato e os dados
bancérios da empresa.

9.1.2. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade junto ao Sistema da
Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (CRF), as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da contratada e da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que
isso gere direito a alteracdo de precos ou compensacédo financeira.

9.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados & contratada, e a contagem do prazo para
pagamento seréa reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

9.4.1. A contratada ficara sujeita as penalidades previstas no Capitulo 1V, Secéo I, da Lei n® 8.666/93, no que
couber, garantida a prévia defesa e o contraditério em regular processo administrativo, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que seu(s) ato(s) ensejar(em).
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10. PRAZO DE VIGENCIA

10.1. A contratacdo do objeto licitado tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos
casos previstos nas legislacdes que regulamentam este processo.

11. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

11.1. O CROBA nomearé fiscal do contrato, o qual fara a fiscalizacdo do objeto contratado, de acordo com o
estabelecido no art. 67 da Lei n° 8.666/93, visando & observancia do fiel cumprimento das exigéncias
contratuais, o que ndo exclui a fiscalizacéo e supervisdo do objeto licitado por parte da contratada.

11.2. O fiscal do contrato do CROBA devera manter anotacoes e registros de todas as ocorréncias e determinar
o0 que for necessario a regularizagdo das falhas/problemas observados.

12. FORO E CASOS OMISSOS

12.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do contrato, as Partes elegem o Foro Federal de Salvador/BA,
com exclusdo expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.2. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de solucionar o
impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispem a Lei n° 10.520/2002,
Decreto-Lei n° 3.555/2000, Lei n° 8.666/93 e demais legislacdo vigente aplicavel a espécie.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.

13.2. A contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto da contratacdo, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administracdo do contratante.

14. SETORES RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

14.1. Setor TI
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MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA

1. Modelo de descricao da proposta de precos

Dispensa de Licitacdo Numero
[SERVICOS]
LOTE /ITEM DESCRIGCAO
VALOR TOTAL (GLOBAL) | R$
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA | ( ) DIAS [=60]

[NOTA: Texto de referéncia, devendo ser adaptado conforme a licitacdo]

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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