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CONTRATO N° 038/2023

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE
SI  CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ODONTOLOGIA DA BAHIA E A EMPRESA ITS
TELECOMUNICAGCOES LTDA, CNPJ: 08.772.214/0001-
98, CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DO SERVICO DE INTERNET
DEDICADA A PARTIR DE 10MB E/OU BANDA LARGA A
PARTIR DE 300 MB, MODEM E WIFI INCLUSOS COM
TAXA DE INSTALAGCAO NO LOCAL PARA DELEGACIA
REGIONAL DE PAULO AFONSO, CONFORME AS
ESPECIFICACOES E QUANTIDADES DESCRITAS NESTE
INSTRUMENTO, TERMO DE REFERENCIA E SEUS
ANEXOS.

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA — CRO/BA, situado na Rua
Soldado Luiz Gonzaga das Virgens n°111, 13%ndar Edificio Liz Corporate — Caminho das Arvores
Salvador - BA, 41820-560. Telefone: (71) 3114-2525/2527, inscrito no CNPJ sob o n.°
15.246.655/0001-11, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Presidente Dr. Marcel Lautenschlager Arriaga, cirurgido dentista CRO 5172, CPF: 003.028.768-55, RG:
8633122 — SSP-SP, aqui denominada CONTRATANTE e do outro lado, a empresa ITS
TELECOMUNICAC;OES LTDA, CNPJ: 08.772.214/0001-98, situada a Rua Soldado Luiz Gonzaga
das Virgens, n° 111, Ed. Liz Corporate, 5° andar, Caminho das Arvores, CEP: 41.820-560, Salvador-
BA, Telefone: (71) 3402 0802, E-mail: licitacoes@itsbrasil.net / contasapagar@itsbrasil.net, neste ato
representada pelo seu representante legal Sr. Daniel Criséstomo Monteiro Landim, brasileiro,
divorciado, empresario, portador da Cédula de Identidade (RG) n° 05.871.845-15 expedida pela SSP-
BA, inscrito no CPF/MF sob o registro de n°. 610.491.665-15, aqui denominada CONTRATADA,
tendo em vista o processo de Pregdo Eletronico de n® 014/2023, autorizado pelo despacho constante no
processo administrativo de n® 043/2023, resolvem firmar o presente CONTRATO, o qual reger-se-a
pelas condi¢cfes constantes no Edital e Termo de referéncia, dispostos no Pregdo Eletrénico de n°
007/2023, os quais integram o presente instrumento contratual, como se literalmente estivessem
transcritos, pelas clausulas e condi¢des deste termo contratual e em especial a Lei 8.666/93.

1) Pregéo Eletrdnico n.° 014/2023.
2) Processo Administrativo n° 043/2023

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento do servigo de internet dedicada a partir de
10mb e/ou banda larga a partir de 300 MB, modem e wifi inclusos com taxa de instalagdo no local para
atender as necessidades da Delegacia Regional de Paulo Afonso.

1.1 A Contratada devera oferecer 0s servicos, correspondentes aos respectivos lotes (9), nos
enderecos indicados conforme anexo | deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTACAO

As aquisicdes correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentaria, atestada pela Assessoria
Contabil do Conselho Regional de Odontologia da Bahia, conforme cddigo abaixo:

Cédigo: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.019 - Servicos de Internet e Telefonia em Geral

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
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Pela execuco dos servicos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA deste Contrato, 0o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA o valor estimado, para o periodo de 12 (doze) meses de R$ 4.000 (quatro mil
reais). (LOTE -9).

81° — O pagamento dos servigos objeto do presente Contrato sera efetuado a vista, até 10 (dez) dias Uteis
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, que ficara sujeito a conferéncia.

82° — Caso haja discordancia quanto ao valor consignado no boleto por parte do CONTRATANTE, este
deverd comunicar, por escrito, a CONTRATADA, ficando suspenso o0 prazo para 0 respectivo
pagamento, até que seja resolvida a controvérsia.

83° - Ficara garantido ao contratante proceder com as devidas compensagdes financeiras e penalizacoes
por eventuais atrasos dos servicos prestados, bem como proceder com as compensaces financeiras em
caso de eventuais antecipagdes de pagamento, conforme lhe faculta o Art. 40, XIV, letra “d”, da Lei
8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente contrato, bem como qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8 1° A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentacdo de sua proposta, os tributos,
contribuigdes fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais e todas as despesas incidentes sobre a
compra do material, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes devidas a erros nessa avaliagdo, para efeito
de solicitar revisdo de precos por recolhimentos determinados pela autoridade superior.

§ 2° A CONTRATADA respondera por todos os danos e prejuizos decorrentes de paralisaces na
execucdo do servigo, salvo na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, sem que haja culpa da
CONTRATADA, devidamente apurados na forma da legislacdo vigente, quando comunicados a
CONTRATANTE no prazo de até 48h (quarenta e oito) horas da ocorréncia, ou por ordem expressa e
escrita da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

Constituem direitos da CONTRATANTE receber o servigo deste contrato nas condi¢Ges avencadas e da
CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma, no prazo e nas condi¢des estabelecidas no Termo
de referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, sendo que, caso o contrato
seja assinado de forma eletr6nica, considerar-se-4 para efeito de inicio da vigéncia, a data em que o ultimo
signatario do contrato assinar.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial das obrigagcBes decorrentes deste CONTRATO, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades, de acordo com a Lei 8666/1993:

a) adverténcia;

b) multa de mora de um décimo por cento calculada sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso
injustificado no cumprimento do prazo de entrega do objeto;
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) multa de dez por cento sobre o valor deste CONTRATO, em caso de rescisdo causada por agdo ou
omissdo injustificada da CONTRATADA; e

d) multa de um décimo por cento sobre o valor deste CONTRATO, por dia de atraso injustificado no
cumprimento do prazo de reapresentacdo do material rejeitado, apds esgotado o prazo fixado para
substituicdo, corre¢éo ou reparagao.

8 1° Ficara suspensa, tecnicamente, de participar em licitagdo, impedida de contratar com a Unido por
prazo néo superior a cinco anos.

a) sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto pendurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Unido pelos prejuizos
resultantes apds decorrido o prazo da sancao aplicada;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto do CONTRATO;

C) ndo mantiver a proposta;

d) falhar ou fraudar na execucdo do CONTRATO;

€) comportar-se de modo inidoneo;

f) fizer declaracéo falsa; ou

g) cometer fraude fiscal.

8 2° As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sangOes, facultada a defesa
prévia do interessado no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da data em que tomar ciéncia.

§ 3° Para efeito de aplicacdo de multa, o valor do CONTRATO sera apurado deduzindo-se dele o valor
das entregas aceitas.

8 4° A aplicacdo das sangdes previstas neste CONTRATO ndo exclui a possibilidade da responsabilidade
civil da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracdo Puablica.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

Este CONTRATO poderé ser rescindido se ocorrer um dos casos previstos no art.78 da Lei n° 8666/93
que, de alguma forma, comprometa ou torne duvidoso o cumprimento das obrigagcdes assumidas,
obedecendo as formas previstas no art.79 da Lei 8.666/93.

8 1° No caso de rescisdo administrativa, a CONTRATANTE podera reter os créditos decorrentes deste
CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, sem prejuizo das san¢des da lei.

CLAUSULA NONA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
O acompanhamento e fiscalizagcdo da execucdo do presente Contrato serdo de responsabilidade da

Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do CROBA através de funcionario designado, a saber, Sr.
Fernando Gabriel Nascimento, de acordo com o estabelecido no art. 67 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0 acréscimo ou supressao
que se fizer necessario no objeto deste CONTRATO, de até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor
inicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente CONTRATO néo poderé ser objeto de cessao ou transferéncia, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
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Este Contrato seré publicado, por extrato, no Diario Oficial da Uni&o, conforme determina o paragrafo
nico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

O(s) preco(s) unitério(s) do(s) servi¢o(s) objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacdo da proposta de precos pela
empresa no Pregdo Eletronico n® 014/2023, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a varia¢do do
indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢Oes contidas na Lei n°8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Salvador/BA, para dirimir quaisquer dividas ou questdes provenientes
do presente contrato.

8 1° E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para os mesmos efeitos legais, na presenga das Testemunhas abaixo ASSINADAS.

Salvador/BA, ___ de julho 2023.

Marcel lautenschlager arriaga

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA/CROBA
Marcel Lautenschlager Arriaga

Presidente

CRO 5172

CPF: 003.028.768-55

RG: 8633122 — SSP-SP

Alexandre Santana Moraes

CONTRATADO: ITS TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 08.772.214/0001-98

Representante legal: Daniel Cris6stomo Monteiro Landim
RG: 05.871.845-15

CPF: 610.491.665-15
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ANEXO UNICO AO CONTRATO

TERMO DE REFERENCIA

SERVIGO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA E/OU BANDA LARGA COM IP FIXO, 0800 ILIMITADO (DDG),
TRONCO DIGITAL 30 CANAIS E1/SIP (DDR) E INTERNET MOVEL

Nos termos da Lei 8.666/1993, apresentamos a seguir as diretrizes basicas que tém por finalidade estabelecer os requisitos
preliminares objetivando a realizacdo de contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigo de acesso
a internet banda larga e/ou dedicada 10MB com IP fixo, Internet Mével (WI Fl e 4G) com roteador comodato, linha
0800 ilimitada e Tronco Digital 30 canais E1/SIP (DDR) ilimitado, em lotes distintos, para serem utilizados pelo
Conselho Regional de Odontologia da Bahia, situada na Rua Soldado Luis Gonzaga das Virgens, n® 111 — Caminho das
Arvores - Edificio. Liz Corporate, 13° Andar Salas 1301/1302, Salvador/ BA, CEP 41820-560 e suas unidades, mediante
contrato, nas condicOes previstas neste termo.

1. DO OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento do servico de internet
banda dedicada 10Mb e/ou banda larga a partir de 300MB com IP fixo, Internet Movel a partir de 100GB (WIFI e 4G)
com roteador comodato, Linha 0800 ilimitado e Tronco digital E1/SIP ilimitado 30 canais (DDR) para atender as
necessidades do CRO-BA.

2. DOS SERVICOS

A Contratada devera oferecer os seguintes servigos nos endere¢os indicados na planilha abaixo:

Lot .~ . Valor Unit. Valor Total
o Item Descricdo do Servigo Qtd. (mensal) (anual)

0800 Ilimitado: Deve permitir 10 chamadas
simultaneas, portal online, Relatérios online,
1 Bloqueios de telefones publicos, Bloqueio por 1
UF, Mensagem personalizada, configuracdo de
horario de atendimento.

Troncos digitais E1/SIP: Deve incluir facilidade

1 2 de DDR, com acessos de 30 canais e ligagdes 1
ilimitadas para fixo e mével para todos os DDDs
do Brasil.

Internet Movel (WI-FI / 4/5G) - Pacote de internet
a partir de 100GB com Servico de Gestdo de
3 Dados com Roteador de dupla banda 2.4/5g em 1
comodato com 4 interface RJ-45 para conexdo
LAN e 1 interface RJ-11.

Internet Banda Larga com IP fixo: A partir de 600
MB, modem e wifi inclusos com taxa de
instalacdo no local, Rua Soldado Luis Gonzaga
2 1 das Virgens, 111 Edf. Liz Corporate, 13° 1
Andar/Sala 1302 - Caminho das Arvores,
Salvador - BA, 41820-560

Nota: O arrematante que se consagrar vencedor
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deste lote/item ndo devera ser o mesmo prestador
que prové o link de internet dedicada ao CRO-BA
(ITS Brasil), pois, a redundancia de link oferecera
ao Conselho mais de um “caminho”, para que haja
a continuidade dos trabalhos — assim, caso um
desses caminhos esteja congestionado ou
interrompido, a internet percorrera outras vias,
evitando que haja a queda do servico.

Delegacia Regional: Internet Dedicada a partir de
10MB efou Banda Larga a partir de 300 MB
modem e wifi inclusos com taxa de instalacdo no
local Av. Benedita Silveira, no 118, Ed.
Empresarial Portinari, 10 andar, sala 2 e 4, CEP:
47.800-160 Centro — Barreiras

Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar os servicos.

Delegacia Regional: Internet Dedicada a partir
de 10MB e/ou Banda Larga a partir de 300 MB
modem e wifi inclusos com taxa de instalagdo no
local. Av. Porto Seguro, no 480, sala 101, 1o
andar — Centro — Eunéapolis/BA — CEP: 45.820-
006

Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar o0s servigos.

Delegacia Regional: Internet Dedicada a partir de
10MB e/ou Banda Larga a partir de 300 MB
modem e wifi inclusos com taxa de instala¢do no
local Av. Jodo Durval Carneiro. Bairro Séo Jodo,
3665 — Edf. Multiplace, 4° andar, sala 413 — Feira
de Santana — CEP: 44.051-005

Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar os servigos.

Delegacia Regional: Internet Dedicada a partir de
10MB e/ou Banda Larga a partir de 300 MB
modem e wifi inclusos com taxa de instalacdo no
local. Praga José Marcelino 14 — Ed Cidade de
Ilhéus 4° Andar s/412 — Centro — IIhéus/BA —
CEP: 45.653-754.

Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar os servicos

Delegacia Regional: Internet Dedicada a partir de
10MB e/ou Banda Larga a partir de 300 MB
modem e wifi inclusos com taxa de instalacdo no
local. Rua Aristides Moitinho, no 213/C -1lo
andar/sala 104 -Centro — Irecé -Ba Cep: 44900-
000

Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar os servigos.

Delegacia Regional: Internet Dedicada a partir de
10MB e/ou Banda Larga a partir de 300 MB
modem e wifi inclusos com taxa de instalagdo no
8 1 local Rua Minas Gerais n° 46, Sala 305, Santo 1
Antonio, Juazeiro/BA — CEP 48903-020.

Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar os servicos.

Delegacia Regional: Internet Dedicada a partir de
10MB e/ou Banda Larga a partir de 300 MB,
9 1 modem e wifi inclusos com taxa de instalacdo no 1 R$ 333,33 R$ 4.000,00
local. Rua Floriano Peixoto, N° 549 sala 208 / Ed.
Cliomel Empresarial — Centro — CEP: 48.601-210
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— Paulo Afonso
Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar os servicos.

Delegacia Regional: Internet Dedicada a partir de
10MB efou Banda Larga a partir de 300 MB
modem e wifi inclusos com taxa de instalagdo no
local Rua Pedro Alvares Cabral, no 95 Sala 206,
20 andar — Centro — Teixeira de Freitas/BA —
CEP: 45985-172

Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar os servicos.

Delegacia Regional: Internet Dedicada a partir de
10MB e/ou Banda Larga a partir de 300 MB
modem e wifi inclusos com taxa de instalacdo no
local Rua Siqueira Campos, 646 — Recreio,
Vitéria da Conquista — CEP:45020-400. (Obs.:
Previsdo de Mudanca de Endereco).

Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar o0s servigos.

Canela: Internet Banda Larga: A partir de 300
MB, modem e wifi inclusos com taxa de
instalacdo no local R. Basilio da Gama, 3 - Canela
- Salvador - BA, 40110-040

Nota: O vencedor do certame, caso queira, podera
sublocar os servigos.

10 1

11 1

12 1

Tabela 1: Planilha descritiva com valores de referéncia

2.1. Os servicos de instalagdo deverdo ser iniciados impreterivelmente no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, apds o recebimento da “Ordem de Inicio dos Servigos”, que devera ser providenciada pelo Setor de TI ou
Compras / Licitagbes CRO-BA.

2.2. O prazo para concluséo dos servicos de instalagao seréa de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data
de recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, expedida pelo Setor de T1 ou Compras / Licita¢des, deste Conselho.

2.3 O interessado em participar do certame que atender o maior nimero de delegacias regionais com 0 menor prego
terd preferéncia na contratagéo do objeto.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 O presente pedido fundamenta-se na necessidade de acesso a internet como solugdo de acessibilidade a rede do
Conselho Regional de Odontologia da Bahia o qual atenderd & demanda da sede e das delegacias regionais em
beneficio da sociedade civil dos jurisdicionados.

3.2 Justificam ainda a presente contratacdo de internet banda larga, 0800 e digitronco 30 canais 0s seguintes fatos:

a. Atualmente, o Conselho Regional de Odontologia da Bahia mantém links de internet
em 9 (nove) delegacias regionais, onde ha em média (01) colaborador que utiliza
acessos a Internet para desenvolver suas atividades no sistema Implanta, atendimento
Chatbot e as ferramentas de colaboracéo/produtividade, além da possibilidade de uso
das salas para audiéncias via videoconferéncia e/ou outras atividades.

b. Naarquitetura atual, o link é responsavel por sustentar toda utilizacdo da Internet dentro
da autarquia e todos os servicos disponiveis ao publico externo. Caso ndo contratados,
todo 0 acesso a Internet sera interrompido e grande parte dos sistemas mantidos pela
CRO-BA ficara indisponivel. Esse cendario contempla o fato de que a Internet exerce
papel preponderante para que o0 CRO-BA consiga satisfazer, com efetividade, sua
missdo institucional fornecendo diversos servicos, dentre eles: InformagGes,
Fiscalizagdo, Servigos On Line, Acesso & Internet em todas as Delegacias Regionais.
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4. DA ESPECIFICAGCAO DOS SERVIGCOS
4.1 DA INTERNET BANDA LARGA A PARTIR DE 300MB

4.1.1 Fornecer através de fibra Optica, meio de transmissdo que permite o trdfego de dados conforme
disponibilidade técnica nos locais a serem informados pela Contratada.

4.1.2 Fornecer internet banda larga nas quantidades estabelecidas pela Contratante.
4.1.3 Acesso fornecido em fibra 6tica nos enderecos do CRO-BA,;

4.1.4 Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

4.1.5 Velocidade minima de 20% da velocidade nominal;

4.1.6 A Contratada néo terd qualquer tipo de limitagdo quanto a quantidade (em bytes) e contetido da informacg&o
trafegada no acesso;

4.1.7 A Contratada devera possuir termo de autorizagdo para a prestacdo de Servico Comunica¢do Multimidia
(SCM) outorgado pela ANATEL,;

4.1.8 Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um nimero 0800;
4.1.9 Prazo médio de indisponibilidade dos circuitos de 72 horas;
4.1.10 Disponibilidade média mensal de 99%;
4.2 DO TRONCO DIGITAL SIP ILIMITADO (DDR) COM LIGACOES ILIMITADAS
4.2.1 Fornecer 1(um) tronco digital SIP com ligacGes ilimitadas fixo/mével DDD 30 (trinta) canais DDR;
4.2.2 Sinalizag&o de Linha tipo R2

4.2.3 Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite estabelecido na
lei vigente;

4.2.4 Prazo de instalacdo de 60 dias corridos;

4.2.5 Disponibilidade mensal (SLA - Service Level Agreement) de 99% ao més;

4.2.6 Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

4.2.7 Meio de atendimento em par-metalico e/ou fibra 6tica, conforme padréo existente.

4.2.8 Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagio a CONTRATADA devera encaminhar as
condigdes de atendimento (custo, prazo e meio) para analise da CONTRATANTE e sera objeto de aditivo contratual.

4.2.9 Mudanca de endereco de acessos instalados tem 0 mesmo prazo de instalagdo de novos acessos;

4.3 DO SERVICO DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG) - 0800 ILIMITADO

Caracteristicas minimas:
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4.3.1 Fornecer 0s servigos nas quantidades e enderecos estabelecidos neste Termo de Referéncia;
4.3.2 O servigo 0800 devera possuir nimero Unico e se possivel de facil memorizacéo;

4.3.3 O servico 0800 devera completar chamadas da modalidade local originadas de terminais fixos e méveis
para pelo menos 0 mesmo DDD da localidade da CONTRATANTE;

4.3.4 Séo vedadas as chamadas de longa distancia internacional;
4.3.5 O servigo 0800 devera possuir a caracteristica de discagem gratuita na origem da chamada;

4.3.6 A CONTRATANTE informara a CONTRATADA o tipo de interface (Acesso digital SIP TRUNK ou
linha analdgica) especificado de acordo com o projeto de atendimento;

4.3.7 O servico deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA 24 horas por dia, e poderda estar limitado a
escalas de atendimento e horarios definidos pela CONTRATANTE;

4.3.8 Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um nimero DDG (discagem direta
gratuita);

4.4, DO SERVICO DE INTERNET MOVEL (WI FI E 4G) A PARTIR DE 100 GB COM ROTEADOR EM
COMODATO

ESPECIFICACOES TECNICAS — MODEM DESBLOQUEADO WIFI - 4G

4.4.1 Deverd permitir a conexdo de no minimo 10 (dez) equipamentos via WIFI, sendo notebooks,
computadores, tablets, celulares e possuir no minimo 03 (trés) portas RJ-45.

4.4.2 Devera possuir antena interna ou externa;

4.4.3 Modem Desbloqueado WIFI - Conectividade 4G;

4.4.4 Tecnologia 4G LTE 150/50 MBPS (850/2600 MHZ);

4.4.5 Frequéncia 3G 850/1900/2100MHz;

4.4.6 Freglencias: GSM Quadriband (850/900/1800/1900 MHz);

4.4.7 Deverdo ser fornecidos os seguintes itens e acessorios em conjunto com o MODEM: Roteador box wifi
4G - desbloqueado;

4.4.8 Deveré possuir 01 (uma) fonte de alimentacao bivolt para tomada elétrica de padrdo nacional;

4.4.9 Todos os equipamentos envolvidos na solugdo deverdo ser novos, sem uso e deverdo ser entregues nas
caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas;

ESPECIFICACOES TECNICAS - NANO CHIP-SIM COM PLANO DE, NO MINIMO,100 GB DE INTERNET, 4G
COM MODEM DESBLOQUEADO WIFI:

4.4.10 Deverao ser fornecidos chips para acesso a internet mével 4G.
3.4.11 Devera ser padrdo Nano-SIM, devidamente registrada na Agéncia Nacional de TelecomunicacGes, com plano
de, no minimo, 100GB (oitenta gigabytes) més de franquia de dados para navegacdo na internet, que tenha cobertura em
no minimo 50% (cinquenta por cento) dos municipios do Estado da Bahia.

4.4.12 Deverdo ser fornecidos modems do tipo BOX WIFI com conexdo MIG para cada chip solicitado, em
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regime de comodato, compativel com o chip especificado;

4.4.13 A solugdo ofertada do chip com o modem WIFI deverd funcionar sem necessidade de configuragoes e
ajustes que impliqguem no funcionamento do equipamento fora das condi¢cGes normais recomendadas pelo fabricante do
equipamento ou dos componentes;

4.4.14 Nao seré aceita cobranca por excedente ao pacote de dados.

4.5 SERVICO DE GERENCIAMENTO

451 Devera operar por 24h por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano;

4.6 DOS LOCAIS DE INSTALAGAO

ITEM LOCAIS
A SEDE 1: Endereco: Rua Soldado Luis Gonzaga das Virgens, 111 Edf. Liz Corporate,
13° Andar Sala 1302 - Caminho das Arvores, Salvador - BA, 41820-560
DELEGACIA REGIONAL DE VITORIA DA CONQUISTA
DELEGACIA REGIONAL DE BARREIRAS
DELEGACIA REGIONAL DE EUNAPOLIS
DELEGACIA REGIONAL DE FEIRA DE SANTANA
DELEGACIA REGIONAL DE ILHEUS
DELEGACIA REGIONAL DE IRECE
DELEGACIA REGIONAL DE JUAZEIRO
DELEGACIA REGIONAL DE PAULO AFONSO
DELEGACIA REGIONAL DE TEIXEIRA DE FREITAS
UNIDADE CANELA: R. Basilio da Gama, 3 - Canela - Salvador - BA, 40110-040

Tabela 2: Unidades do CRO-BA

A== |ZT|O|MmM|T|O|W

4.6.1 Segue relacdo dos enderecos de instalagdo:

A. SEDE 1 - Enderego: Rua Soldado Luis Gonzaga das Virgens, 111 Edf. Liz Corporate, 13° Andar - Caminho das
Arvores, Salvador - BA, 41820-560

B. DELEGACIA REGIONAL DE VITORIA DA CONQUISTA - Endereco: Rua Siqueira Campos, 646 — Recreio,
Vitoria da Conquista — CEP:45020-400

C. DELEGACIA REGIONAL DE BARREIRAS - Enderego: Av. Benedita Silveira, no 118, Ed. Empresarial
Portinari, 10 andar, sala 2 e 4, CEP: 47.800-160 Centro — Barreiras

D. DELEGACIA REGIONAL DE EUNAPOLIS - Enderego: Av. Porto Seguro, no 480, sala 101, 1o andar —
Centro — Eunapolis/BA — CEP: 45.820-006

E. DELEGACIA REGIONAL DE FEIRA DE SANTANA - Endereco: Av. Jodo Durval Carneiro. Bairro S&o Jodo,
3665 — Edf. Multiplace, 4a andar, sala 413 — Feira de Santana — CEP: 44.051-005

F. DELEGACIA REGIONAL DE ILHEUS - Endereco: Praga José Marcelino 14 — Ed Cidade de Ilhéus 40 Andar
s/412 — Centro — IIhéus/BA — CEP: 45.653-754.

G. DELEGACIA REGIONAL DE IRECE - Endereco: Praga Jodo XXIII, n° 35 - 1° andar, sala 1 - Centro - Irecé
- BA - CEP: 44.900-000

H. DELEGACIA REGIONAL DE JUAZEIRO - Endereco: Rua Minas Gerais, N° 46, Centro Médico e
Empresarial Dr. Renato Cerqueira, 3° Andar — Sala 305 — Bairro: Santo Antdnio, CEP: 48.903-020 Juazeiro —
BA

I. DELEGACIA REGIONAL DE PAULO AFONSO - Enderego: Rua Floriano Peixoto, no 549 sala 208 / Ed.
Cliomel Empresarial — Centro — CEP: 48.601-210 — Paulo Afonso

J. DELEGACIA REGIONAL DE TEIXEIRA DE FREITAS - Endereco: Rua Pedro Alvares Cabral, no 95 Sala
206, 20 andar — Centro — Teixeira de Freitas/BA — CEP: 45985-172

K. UNIDADE CANELA: R. Basilio da Gama, 3 - Canela - Salvador - BA, 40110-040
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4.7 DA INTERNET BANDA DEDICADA A PARTIR DE 10MB

a. O acesso devera ser provido em regime integral, (24x7x365) com a velocidade e a taxa de disponibilidade contratadas,
sem interrupcéo da comunicacéo ou reducdo de velocidades fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;
Garantia total da banda contratada com redundancia.

b. Devera ser fornecido 01 (um) Link de Dados Fibra (internet) principal que devera conter no minimo 10 Mbps (dez
megabits por segundo) com redundéncia, com banda 100% garantida.

c. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload: Prover uma conectividade a Internet, com taxa de
transmissdo de no minimo 10 Mbps (dez megabits por segundo) full duplex, isto é, com taxa de transmissao de trafego
de entrada e saida simultaneas e iguais a 10 Mbps.

d. A CONTRATADA devera garantir uma velocidade de largura de banda simétrica (download/upload) de, no minimo,
97% da velocidade contratada.

4.7.1 O prazo para instalacdo dos equipamentos necessarios, bem como para disponibilizar o acesso a internet sera
de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da assinatura do instrumento contratual e envio da ordem de
fornecimento por e-mail.

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 O servico de instalagdo compreende toda a infraestrutura necessaria para instalagdo dos equipamentos e
implantacdo dos servicos, 0s quais deverdo ser fornecidos, disponibilizados e instalados pela CONTRATADA.
5.2 Os equipamentos necessarios para implantacdo dos servigcos de comunicacdo de dados (MODEM) e voz
deverdo ser disponibilizados e configurados pela CONTRATADA,

5.3 Os equipamentos de propriedade da CONTRATADA a serem disponibilizados nos sitios do
CONTRATANTE deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e
operados pela CONTRATADA e devera ser garantido o desempenho e 0s niveis de servigos contratados.

6. QUALIDADE DO SERVICO

6.1 A CONTRATADA deve garantir que o indice de disponibilidade mensal ndo seja menor que 95% (noventa e nove
por cento).

*Q indice de disponibilidade sera calculado através da seguinte férmula:
D=(1- (Ti/43200))x 100
Onde:
D = indice de Disponibilidade Mensal
Ti = somatdrio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos.

e Entende-se como "periodo de indisponibilidade™ o tempo em minutos entre o inicio e a completa solugdo
do problema.

e O Ti (Periodo de Indisponibilidade)

e O enlace de comunicagao sera considerado "indisponivel” quando ocorrer qualquer tipo de problema
gue impega a transmissdo ou a recepg¢do de pacotes através dele, ou ainda, nos casos de descartes de
pacotes ou laténcia fora dos valores estabelecidos neste instrumento, ficando a CONTRATADA isenta
de responsabilidade por indisponibilidades comprovadamente geradas por problemas oriundos dos
equipamentos do CONTRATANTE.
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7. NIVEL MINIMO DE SERVICO

A CONTRATADA devera:

a. prestar os servigos de suporte técnico e manutencao dos circuitos e equipamentos, garantindo a alta
disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados, disponibilizando atendimento de
técnico local devidamente qualificado e credenciado, no maximo 04 (quatro) horas ap6s abertura do
chamado. O tempo de solucéo, que compreende o tempo da disponibilizagdo do técnico local somado
ao tempo da definitiva solucdo do chamado, é de no maximo 08 (oito) horas, com a devida excegao
dos casos em que seja devidamente justificado.

b. em caso de pane nos equipamentos, substitui-lo em no maximo 48 (quarenta e oito) horas ap6s a
abertura do chamado, em qualquer tipo de causa natural ou ndo (sobrecarga da rede elétrica interna ou
externa, queda de raio, alagamento, explosdo, entre outros), sendo o 6nus total de responsabilidade da
CONTRATADA,;

c. Garantir que exista um equipamento de contingéncia de forma a atender aos prazos maximos
estabelecidos conforme alinea anterior;

d. solicitar junto ao setor Tecnologia da Informacdo do CRO-BA, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias Uteis, quando a data e periodo apropriado para execucdo de manutencao preventiva e adaptacoes;
cabendo ao CRO-BA autorizar ou ndo a execugdo do servico para o periodo;

8. DAS OBRIGACOES DO CRO-BA

1. Propiciar a empresa todas as condi¢des necessarias a execucdo dos servicos.

2. Efetuar o pagamento a empresa, de acordo com as condi¢des de prego e prazo estabelecidas entre o
CRO-BA e a empresa a ser contratada.

3. Notificar, por escrito, a empresa a ser contratada, toda e qualquer irregularidade constatada na execugéo
dos servigos.

4. Promover, através do setor de Tecnologia da Informacéo (T1), 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos, anotando em registro proprio as ocorréncias e falhas detectadas na execucdo dos mesmos, e
comunicar a empresa os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela.

9. DO PAGAMENTO

8.1 O faturamento sera mensal com vencimento para todo dia 20 de cada més. A fatura devera ser enviada pelo menos
07 (sete) dias antes de seu vencimento contendo todas as informagdes necessarias para dela se dar quitagao e devera estar
de acordo com as normas fiscais vigentes.

8.2 Se a nota fiscal for apresentada com erro, sera devolvida para retificagdo e reapresentacao.

8.3 Seré pago o valor liquido ap6s o desconto de retencdes devidas.

8.4 Obrigatoriedade de Retencéo para Orgéos Federais: O percentual a ser utilizado é 9,45%, sendo:

IR - 4,80%
CSLL - 1,00%
COFINS - 3,00%
PIS - 0,65%

A base legal que nos assegura a obrigatoriedade de retencéo e percentual de retencéo € a Instrucdo Normativa RFB N°
1234, de 11 de janeiro de 2012. Isso é a Receita Federal que esta dizendo, A MESMA E O ORGAO FISCALIZADOR.

INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 11 DE JANEIRO DE 2012
Art.1° A retengdo de tributos nos pagamentos efetuados pelos 6rgdos da administragdo publica federal direta, autarquias
e fundacBes federais, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais pessoas juridicas que menciona a

outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servicos, obedecera o disposto nesta Instru¢cdo Normativa.

CAPITULO |
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DA OBRIGATORIEDADE DE RETENGCAO DOS TRIBUTOS

Art.2° Ficam obrigados a efetuar as retencdes na fonte do Imposto sobre a Renda (IR), da Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicdo para o
PIS/Pasep sobre os pagamentos que efetuarem as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servigos
em geral, inclusive obras, os seguintes 6rgados e entidades da administracéo publica federal:

Il - as autarquias;
CAPITULO Il
DA BASE DE CALCULO E DAS ALIQUOTAS

Art.3° A retengdo serd efetuada aplicando-se, sobre o valor a ser pago, o percentual constante da coluna 06 do Anexo |
a esta Instrucdo Normativa, que corresponde a somadas aliquotas das contribuic6es devidas e da aliquota do IR.

10. DA FISCALIZACAO

10.1 Para a devida operacionalizag¢do do objeto deste Termo de Referéncia, a coordenacéo de T1 do CRO-BA exercerd a
fiscalizacdo do servico prestado.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 A execucgao desse contrato, bem como 0s casos nele omissos, serdo regulados pelas clausulas contratuais, e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e das disposicdes
do direito privado, na forma do artigo 54 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas atualiza¢des, combinado com o inciso XII do
artigo 55 do mesmo diploma legal.

12. PRAZO DE VIGENCIA

12.1. A contratagdo do objeto terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos casos previstos nas
legislagBes que regulamentam este processo.

13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1. O CROBA nomeara fiscal do contrato, o qual fara a fiscalizagdo do objeto contratado, de acordo com o estabelecido
no art. 67 da Lei n° 8.666/93, visando & observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais, o que ndo exclui a
fiscalizacdo e supervisdo do objeto licitado por parte da contratada.

12.2. O fiscal do contrato do CROBA devera manter anotagdes e registros de todas as ocorréncias e determinar o que for
necessario a regularizacédo das falhas/problemas observados.

14. GENERALIDADES

14.1. O processo objeto deste termo de referéncia podera ser revogado total ou parcialmente, sem que caiba indenizacao
aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos da Lei 8.666/1993.

14.2 Em caso de discrepancia entre 0s anexos e o Edital prevalecerd a redacdo do instrumento convocatério.

14.3 Os casos omissos no edital serdo resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a), de acordo com o que reza a Lei n° 8.666/1993 e
suas alteracoes;

15. FORO E CASOS OMISSOS
15.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do contrato, as Partes elegem o Foro Federal de Salvador/BA, com

exclusdo expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
15.2. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de solucionar o impasse,
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sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem a Lei n® 8.666/1993 e demais legislagdo vigente
aplicavel a espécie.

16. DISPOSICOES GERAIS E LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS)

16.1. O Contratado devera fornecer com brevidade ao Contratante documentos informando como funciona o processo
de tratamento dos dados coletados, seu armazenamento, como serdo manipulados, identificacdo do seu encarregado de
dados e apresentar todos 0s documentos necessarios para comprovar que estdo em conformidade com a legislacéo vigente
de protecdo de dados.

16.2. A contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto da contratacdo, salvo se houver prévia
autorizacdo da Administracdo do contratante.

Marcel lautenschlager arriaga

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA/CROBA
Marcel Lautenschlager Arriaga

Presidente

CRO 5172

CPF: 003.028.768-55

RG: 8633122 — SSP-SP

Alexandre Santana Moraes

CONTRATADO: ITS TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 08.772.214/0001-98

Representante legal: Daniel Cris6stomo Monteiro Landim
RG: 05.871.845-15

CPF: 610.491.665-15
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