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Mensagem do Presidente
A missão social do Conselho Regional de Odontologia da Bahia (CRO-BA), dentro
de suas competências legais, foi reforçada no ano de 2023. O CRO-BA buscou
fortemente, junto à classe odontológica, que os princípios éticos e morais que
regem a Odontologia fossem preservados e adotados. Uma prática de
governança com qualidade, aprimoramento técnico e responsabilidade nos
conduziu a um ano de realizações e conquistas fortalecendo o compromisso com
a sociedade e a Odontologia.

Tivemos muitas incumbências no ano de 2023, presenciais e online, que serviram
para fortalecer o vínculo com os profissionais da Autarquia. A interiorização das
atividades por todo Estado da Bahia é uma das metas prioritárias da gestão que
visa estreitar laços com todos os juridiscionados, a partir disso, o “Circuito CRO-
BA: Ética em Movimento” percorreu as principais cidades com temas atuais e
relevantes para o bom desempenho da Odontologia. Realizamos a primeira
corrida de rua “Odonto Run”; o 1º Encontro Baiano de Auxiliares e Técnicos em
Saúde Bucal – EBAT, com mais de 150 inscritos; Encontro de Coordenadores de
Saúde Bucal, com a presença da Equipe Técnica da Coordenação Geral de Saúde
Bucal do Ministério da Saúde; III Encontro de Clínicas Odontológicas, em
articulação com SEBRAE; Fomos coorganizadores do 1º Fórum de Odontologia
Antirracista, importante pauta de inclusão e reconhecimento social. Não
podemos esquecer as mais de 120 ações judiciais em prol da regularização do
piso salarial no serviço público nos diversos municípios baianos.



Dr. Marcel L. Arriaga, CD

Em um mundo globalizado, cada vez mais complexo e interconectado, a integridade e a transparência são
fundamentais para garantir a confiança dos jurisdicionados. Para alcançar esse objetivo, o Conselho
Regional de Odontologia da Bahia adota uma série de princípios e práticas que promovem a ética, a
conformidade e a responsabilidade.

O crescente interesse público sobre as atividades da Autarquia é um dos pilares que orientam as decisões
deste Conselho, isto implica dizer, que temos compromisso não só com a classe odontológica, mas também
com a sociedade. O Relatório Anual de Gestão reflete de forma precisa e imparcial a realidade das ações,
sem distorções ou omissões. 

O comprometimento da diretoria, conselheiros, coordenadores e colaboradores para garantir a integridade
dos processos e relatórios reforçam o compromisso com a ética e transparência, estabelecendo uma
cultura organizacional permanente que valoriza esses princípios. As informações deste relatório são
disponibilizadas em meios fáceis de acesso, contendo de forma clara, concisa, oportunos e completos os
dados da gestão. O Conselho investe na capacitação dos seus colaboradores buscando implementar ao seu
perfil ética e transparência, garantindo assim uma governança sólida e responsável.

O Conselho Regional de Odontologia da Bahia vem trabalhando pela valorização profissional da
Odontologia, através da defesa do Código de Ética, do aperfeiçoamento técnico profissional constante e de
uma fiscalização diuturna por todo Estado da Bahia, para trazer prestígio e um bom conceito à profissão.





Por definição, somos uma entidade da Administração Indireta e as nossas
principais características são:

O Conselho Federal de Odontologia (CFO) e os 27 Conselhos Regionais de
Odontologia, criados pela Lei nº 4.324, de 14 de abril de 1964 e, posteriormente,
instituídos pelo Decreto nº 68.704, de 3 de junho de 1971, formam em seu
conjunto uma Autarquia.

Dessa forma, junto com o CFO somos personalidades jurídicas de direito
público, com autonomia administrativa e financeira.

Ser Pessoa Jurídica de Direito Público;
Prestadora de Serviço Público;
Deve ser criada por Lei Específica;
Realiza Atividade Típica do Estado;

 

Gestão Descentralizada;
Possui Patrimônio Próprio;
Conta com Receita Própria;

Quem Somos



No atendimento de suas finalidades, o
CRO-BA exerce as seguintes funções:
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DELIBERATIVA

CONTENCIOSA

ADMINISTRATIVA

NORMATIVA

São finalidades do Conselho Regional de
Odontologia, em todo o Estado da Bahia:

Supervisionar a
ética odontológica;

Orientar, aperfeiçoar,
disciplinar e fiscalizar

o exercício da
Odontologia;

7
Funcionar como órgão consultivo do Governo, no que se referir ao exercício 

e aos interesses da Odontologia;

Zelar pelo bom conceito
da profissão de

Cirurgiões-Dentistas e
Pessoal Técnico Auxiliar.

Defender o livre e correto
exercício da profissão de

Cirurgião-Dentista e
Pessoal Técnico Auxiliar;

Contribuir para o
aprimoramento da
Odontologia e de

seus profissionais;

Julgar, dentro de
sua competência, as

infrações à Lei e à
Ética Profissional;

SUPERVISORA DISCIPLINAR



Supervisionar a Ética Odontológica em todo
Estado da Bahia, cabendo zelar e trabalhar pelo
bom conceito da profissão e dos que a exercem
legalmente.

Missão

Ser uma entidade reconhecida pela sociedade e
pelos profissionais, pela sua contribuição e
liderança nas questões relacionadas a Saúde e a
Odontologia, por meio de ações de valorização do
profissional, pelo estímulo à conduta ética e pelo
aprimoramento contínuo em benefício da
sociedade. 

Visão

Legalidade; Impessoalidade; Moralidade;
Comportamento Ético; Publicidade e Eficiência.
Excelência e aprimoramento contínuo. 

Valores



Modelo de Negócio
Nossos Capitais

HUMANO

FINANCEIRO
Receita Realizada
R$15.190.589,59

PRODUTIVO
Imobilizado

R$4.858.108,88
86 Colaboradores

RELACIONAMENTO
Fornecedores: 64

Funcionários
50

Estagiários
15

Conselheiros
10

Prestadores de Serviço
10

Aprendizes
1



473

4.296

191

3.770

64

10

Inscrições de
Pessoa Jurídica

Registros de Novas
Especialidades

Autorizações
de 90 dias

Novas Inscrições de
Pessoa Física Cédulas Emitidas

Registros de Novas
Instituições de Ensino

(CD / ASB/ TSB)

Modelo de Negócio
REGISTRO 

Nossos Processos em 2023



Modelo de Negócio
Nossos Processos Nossos Produtos

FISCALIZAÇÃO
Ações de Fiscalização 10.412

Autos de Infração 1.655
Denúncias 297

ORIENTAÇÃO
Palestras

Câmaras Especializadas
Procuradoria

JULGAMENTO
Processos em 1 ̊ Instância

0
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Certidões emitidas

Ações de Fiscalização realizadas

Denúncias apuradas

Processos Julgados em 1 ̊ Instancia

em 2023 em 2023

1831

10412

297

391



Modelo de Negócio

Estado e Sociedade Recursos Chave Proposta de Valor

Segmento dos
inscritos

TRIBUTOS
Tributos Federais
R$1.026.521,60

Tributos Municipais
R$51.738,09

INFRAESTRUTURA TI:
Implanta, BMA Sistemas

(Registro de Ponto), Mumps
(CFO), Google Workspace,

Maxxmobi, WeSign;
Pessoal de Atendimento;

Pessoal de Registro;
Pessoal de Fiscalização;
Pessoal Conselheiros;
Pessoal de Suporte;
Entidades de Classe;

Instituições de Ensino.

Valorização Profissional
Transformação Digital
Governança de dados

Sociedade
Profissionais

Empresas

FUNCIONÁRIOS
Remuneração, Encargos

e Benefícios
R$3.680.847,04

REPASSE FINANCEIROS LEGAIS
CFO R$4.184.827,92

FORNECEDORES
Fornecedores

R$4.465.639,95



Canais de Comunicação

SITE
croba.org.br

FACEBOOK
@croba.bahia

INSTAGRAM
@croba.bahia

WHATSAPP
ChatBot

(71) 3114-2525

YOUTUBE
TV CRO-BA

456 inscritos

TELEFONE
Ouvidoria

 0800-150-2525 
para interior 

 (71) 3114-2525 
Capital e região

O Conselho Regional de Odontologia da Bahia possui diversos canais de comunicação
à disposição da sociedade e dos seus jurisdicionados para divulgação de ações e
iniciativas, prestação de contas de nossas atividades, bem como recebimento de
interações e críticas à nossa atuação. O objetivo é atender as demandas de
informação ao público externo e interno, levando de maneira clara, dinâmica e de fácil
interpretação as ações do Conselho e seus resultados. Para isso, a utilização de
ferramentas como site, ouvidoria, redes sociais e revistas incorporam a estrutura de
comunicação estreitando a relação entre Conselho, cirurgiões dentistas e sociedade. 



REDES SOCIAIS

Dados do Instagram

seguidores

Mais de

19,9 mil

3,3  mil seguidores  na página

Dados do Facebook



REDES SOCIAIS

Dados do Site

acessos

Mais de

390 mil



CANAIS DE COMUNICAÇÃO

Portal da Transparência
O Portal está disponível no endereço
https:://transparencia croba org br/
Lá estão disponíveis informações contábeis e financeiras,
legislações, normas e regulamentos internos, informações
de recursos humanos e folha de pagamento.

Ouvidoria
A Ouvidoria está disponível no endereço  
https://croba.org.br/ouvidoria/ e é um canal de comunicação
essencial para o processo de melhoria da gestão.

Atendimento presencial e por telefone
O atendimento presencial é feito na sede, em Salvador, e nas
Delegacias Regionais do estado. Além disso, a Autarquia
conta com uma equipe para atendimento por telefone e
WhatsApp.

https://croba.org.br/transparencia/


Inscrição Provisória e Definitiva
Inscrição por Motivo de Transferência
Inscrição Secundária
Reativação
Prorrogação de Inscrição Provisória
Solicitação de Certidão Nada Consta
Emissão de Certidão de Regularidade
Solicitação de 2º via de Cédula Profissional
Apostilamento (Alteração de Sobrenome)
Solicitação de Registro de Especialidade/
Habilitação

Inscrição PJ
Solicitação de alteração Contratual
Baixa de Responsabilidade Técnica
Solicitação de Inclusão de Responsável Técnico
Solicitação de 2º via de Certificado de Registro
Solicitação de Cancelamento de inscrição

Para Pessoa Física

Para Pessoa Jurídica

SERVIÇOS ONLINE



Canais de Denúncias do CRO-BA

SERVIÇOS ONLINE

Para que fatos relativos à infrações éticas sejam
apurados, recomenda-se o registro através do Painel de
Denúncias existente no site do Conselho, uma ferramenta
on-line, de fácil acesso.

Frise-se que denúncias direcionadas para apuração da
Fiscalização do Regional podem ser feitas de forma
anônima, porém, denúncias em que se busca a apuração
de infração por conduta profissional relativa a pacientes,
não podem ser realizadas de forma anônima.

As denúncias podem ser formalizadas através do link:
https://cro-ba.implanta.net.br/servicosonline/Publico/Denuncias/

A formalização da denúncia permite que a mesma esteja
salva nos arquivos do CRO-BA e seja acessada sempre
que possível. Além disso, a fiscalização tem recebido
denúncias através de seus canais de comunicação como
o Chatbot, e-mail e redes sociais. 



CADEIA DE VALORES

No ano-exercício de 2023, o Conselho Regional de
Odontologia da Bahia, após o recebimento de denúncias
realizadas pelos próprios jurisdicionados, ingressou com  
o total de 52 ações judiciais, com a finalidade de buscar
no Poder Judiciário o cumprimento da Lei Federal
nº3.999/61, que disciplina sobre condições especiais
para o exercício profissional da Odontologia, totalizando,
desde o ano exercício de 2019, 124 ações judiciais.
Houveram também 40 reuniões, sendo 30 na
modalidade virtual, e 10 na modalidade presencial para
esclarecimentos sobre piso salarial, código de ética e,
consequentemente, estreitar relacionamentos com
profissionais da base e gestores municipais com objetivo
de fortalecer e valorizar a classe odontológica.

Ações de Piso Salarial



CADEIA DE VALORES

Ações de Piso Salarial

Acompanhem as ações através do link:
https://croba.org.br/lista-das-acoes-do-piso-salarial/

https://croba.org.br/lista-das-acoes-do-piso-salarial/


Circuito CRO-BA: Ética em Movimento

CADEIA DE VALORES

Estivemos em 9 municípios baianos com o
Circuito CRO-BA: Ética em Movimento que
levou palestras de valorização profissional
da Odontologia para diversas cidades do
interior do estado. Nosso Circuito teve mais
de 462 profissionais e estudantes inscritos
no ano de 2023.



Encontro de Clínicas

CADEIA DE VALORES

Realizamos também o III Encontro de Clínicas
Odontológicas, com o objetivo de apresentar
modelos de gestão de consultório através dos
aspectos éticos, legais e jurídicos. O evento
tem como objetivo auxiliar os profissionais da
área a reavaliarem a forma de atendimento e a
filosofia de trabalho, diante da grande oferta
de profissionais no mercado de trabalho.



CADEIA DE VALORES

1ºEBAT – Encontro Baiano
de Auxiliares e Técnicos
em Saúde Bucal
O CRO-BA entende que a capacitação profissional
dos técnicos e auxiliares em saúde bucal é
essencial para garantir um atendimento
odontológico de qualidade, seguro e eficiente.
Investir na formação desses profissionais beneficia
não apenas a equipe odontológica, mas também os
pacientes. O encontro contou com a participação
de mais de 150 pessoas.



CADEIA DE VALORES

1º Fórum Baiano de
Odontologia Antirracista
Fomos coorganizadores do 1º Fórum de Odontologia
Antirracista na Bahia, em parceria com a Associação
Brasileira de Odontologia – ABO/Bahia, e contamos
com 317 participantes. De forma pioneira buscamos
discutir a inclusão da pauta antirracista na Odontologia,
visando promover equidade e justiça social, bem como
garantir integridade aos cuidados de saúde, dando
atenção às necessidades específicas das comunidades
raciais e étnicas, além de discutir a representatividade
e diversidade na profissão tão heterogênea como a
Odontologia, fruto de transformações sociais. Não
podemos esquecer o objetivo principal do combate a
toda e qualquer forma de racismo institucional.



CADEIA DE VALORES

Palestras e Encontros
Realizamos outros encontros, palestras e
solenidades no decorrer de 2023, todos com o
intuito de fortalecer a classe odontológica, levar
conhecimento ético e profissional para estudantes
e profissionais da odontologia. Podemos destacar
os encontros em diversas faculdades do estado,
falando sobre o papel do Conselho e distribuindo
Códigos de Ética Odontológica.

Participamos de várias Jornadas Odontológicas,
realizamos reuniões com coordenadores de curso
de graduação e também coordenadores de curso
de especialidades.



CADEIA DE VALORES

Podcast
PODCROBA
Com 8 episódios lançados em 2023, onde recebemos
diversos convidados para discutir assuntos
pertinentes à classe odontológica baiana, como: O
Ensino da Odontologia: EAD na Graduação,
Fiscalização dos cursos;  A Odontologia na carreira
militar; Exames por imagens; Evoluindo com o CRO-
BA, dentre outros.

O PODCROBA teve mais de 4,4 mil visualizações e
podem ser assistidos no link:
https://www.youtube.com/@tvcro-ba/streams



Aquisição de imóveis e
mudança de Endereço

CADEIA DE VALORES

Investimos em imóveis, nas cidades de Itabuna e
Vitória da Conquista com o objetivo de melhorar o
atendimento aos jurisdicionados das regiões. Essa
aquisição foi realizada através de convênio de
subvenção financeira entre o CFO e o CRO-BA.

Em Juazeiro e Ilhéus, mudamos de endereço para
trazer melhor conforto e comodidade para os
jurisdicionados da região.



Em todos os eventos realizados
buscamos incluir a inscrição
solidária, a fim de contribuir
com instituições que realizam
diversos trabalhos sociais na
Bahia. Cerca de 400kg de
alimentos não perecíveis foram
arrecadas e distribuídos pelo
CRO-BA no ano de 2023.

CADEIA DE VALORES

Distribuição de 
Alimentos Arrecadados



CADEIA DE VALORES

A Odonto Run Bahia foi um sucesso absoluto!
Mais de 400 corredores se uniram em
homenagem ao Dia do Cirurgião-Dentista.
Profissionais, acadêmicos, público-geral e
crianças mostraram todo o seu empenho e
paixão pela Odontologia.

Odonto Run



CADEIA DE VALORES

Ambiente Externo
O ambiente externo pode influenciar de várias maneiras as atividades do Conselho Regional de Odontologia da
Bahia exigindo que a gestão esteja atenta às mudanças e desafios externos e tome medidas adequadas para
garantir a eficácia de suas políticas e a proteção do interesse da Odontologia.

Fatores relacionados à legislação e regulamentação da profissão podem interferir no aumento do trabalho para
(re)estruturar adequações necessárias para garantir o exercício pleno da Odontologia. As constantes inovações
nos meios de tecnologia influenciam a prática odontológica e condiciona uniformidade do Conselho ao novo,
para garantir a segurança do paciente e a Ética na Odontologia.

A ausência de um sindicato que represente os interesses dos profissionais da Odontologia na Bahia tem
interferido diretamente nas ações do Conselho que entende a necessidade e importância de representar a
classe frente aos anseios de questões trabalhistas. Desta forma, o CRO-BA vem atuando fortemente na
representação legal dos profissionais, na negociação coletiva junto às gestões municipais e quando não há
acordo, realiza a representação judicial. Hoje temos mais de 120 ações do piso salarial em tramitação na
justiça, o que demanda tempo, esforço coletivo e responsabilidade profissional.



CADEIA DE VALORES

Ambiente Externo
Mudanças nas expectativas e demandas da sociedade ou acessibilidade aos cuidados odontológicos leva o
Conselho a revisar suas políticas e regulamentos para atender essas demandas. O aumento da quantidade de
profissionais formados por determinadas áreas geográficas impactam nas ações de controle e fiscalização
profissional, o que leva à reorganização das atividades do Conselho, interferindo diretamente no planejamento
das ações. Em resumo, a sociedade espera que o Conselho Regional de Odontologia exerça um papel ativo na
proteção e promoção da saúde bucal da população, garantindo a ética, a qualidade e a segurança dos serviços
odontológicos oferecidos pelos profissionais registrados.

A pressão política ou o interesse de grupos específicos pode afetar as atividades do Conselho. A forte influência
dentro da área da harmonização orofacial tem demandado um esforço hercúleo deste regional para proteção
dos pilares da Odontologia, dos profissionais e pacientes. Não podemos deixar de citar os desastres de ordem
natural que impactam na saúde pública levando a adequação de novos protocolos sanitários para adequação da
biossegurança no ambiente odontológico.

As publicações irregulares em redes sociais podem prejudicar a reputação da Odontologia, disseminar
informações incorretas e até mesmo colocar em risco a saúde e segurança dos pacientes. O CRO-BA vem
adotando medidas de controle para coibir tais atividades e promover a ética entre os profissionais. Orientamos e
buscamos educar os profissionais com uma linguagem clara sobre o uso responsável das redes sociais e adequar
às postagens ao que rege o Código de Ética Odontológica. Elaboramos cartazes e guias de orientação quanto ao
melhor uso das redes sociais, baseados em diretrizes que abordam questões como privacidade,
confidencialidade, publicidade ética e promoção da saúde. Hoje, temos um canal de fiscalização efetivo para
controle de redes sociais que busca identificar publicações que violem as normas éticas e legais, além de
notificar e orientar os profissionais que adotem tais práticas. 





RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

A análise SWOT é uma técnica usada para identificar forças, oportunidades, fraquezas e
ameaças das instituições ou até mesmo um projeto específico. Essa ferramenta ajuda a
identificar as oportunidades de melhoria, auxiliando no desenvolvimento das organizações.

Com o levantamento  das informações sobre o Ambiente Interno e externo da Autarquia, por
meio das suas competências, capacidades e recursos, identificando os aspectos positivos e
negativos, classificando-os como Forças (Strenghts), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities), Ameaças (Threats) a serem consideradas quando da construção de estratégias
organizacionais. 

Utilizaremos um quadro representando nossas forças, oportunidades, fraquezas e ameaças, da
Autarquia.

ANÁLISE DE SWOT



FORÇA FRAQUEZA

Boa relação com CFO;
Boa relação Institucional; 

Excelente relação com coordenadores de cursos de
graduação;

Monitoramento dos cursos de especialização;
Atuação do setor jurídico junto às pautas da classe.

Dificuldade em padronizar processos, por conta
da rotatividades de funcionários, bem como a

incapacidade em manter colaboradores
capacitados, pelo mesmo motivo;

Inadimplência da anuidade dos profissionais da
Odontologia. 

OPORTUNIDADE AMEAÇAS

Integração com outras áreas no desenvolvimento de
Políticas Públicas de Saúde;

Atuação forte em prol da legislação da Odontologia;
A crescente demanda por serviços de saúde bucal;

A expansão das possibilidades de atuação dos
profissionais da odontologia;

Relações Institucionais e fortalecimento junto a
órgãos governamentais.

PEC 108/2019 sobre os Conselhos Profissionais; 
Perda de receita devido inadimplência;

Falta de credibilidade pela sociedade devido à
atuação dos maus profissionais e/ou ilegais; 

Falta e/ou inexistência de um sindicato
profissional atuante;

A oferta de serviços de odontologia em diferentes
formatos.

ANÁLISE DE SWOT





Estrutura de Governança
A estrutura do Conselho Regional de
Odontologia da Bahia compreende:

1. Órgão Deliberativo: 
Assembleia Geral e Plenária;

2. Órgão Deliberativo Executivo e
Órgãos Técnicos:

Diretoria;
Gerência Administrativa;
Procuradoria Jurídica;
Comissões;
Assessoria de Comunicação;
Assessoria Jurídica;
Assessoria Administrativa.

3. Órgãos Auxiliares:
Departamentos;
Setores administrativos;
Delegacias e Representações.



Organograma



Mapa Estratégico



Composição Plenária
A Plenária do Conselho Regional de Odontologia da Bahia é constituída por 10 (dez)
Conselheiros, sendo 5 (cinco) efetivos e 5 (cinco) suplentes, eleitos na forma da Lei nº 4.324
de 14 de abril de 1964 e do Regimento Eleitoral (Resolução CFO-231-2020) e resoluções
complementares. A Plenária elege a Comissão de Tomada de Contas e a Comissão de Ética
(ambas compostas por 3 (três) Conselheiros).

Dr. Marcel
Lautenschlager Arriaga

Dr. Luciano Cincurá
Silva Santos

Dr. Marcos André
Matos de Oliveira

Dra. Joamylly de
Souza Cordeiro

Dr. Cristiano Góes
de Andrade

Dr. Tamar Eduardo
Couto Vieira

Dr. Jeidson Antônio
Morais Marques

Dr. Fernando Bastos
Pereira Júnior

Presidente

Conselheiro Suplente

Conselheiro Suplente

Conselheira Efetiva

Conselheiro SuplenteConselheiro Secretário

Conselheiro SuplenteConselheiro Efetivo

Dra. Tarciana dos
Santos André

Dr. José Mário
 Lobo Melo

Conselheira SuplenteTesoureiro

Conselheiros Efetivos Conselheiros Suplentes



As Comissões Permanentes do Conselho Regional de Odontologia da Bahia fazem parte
da estrutura como Órgãos Complementares e são criadas pela Diretoria, para execução de
determinadas tarefas exigidas para o exercício de sua competência ou para atingir aqueles
fins que não recomendem a criação de serviço permanente, nos assuntos relativos: 

Comissões

Definição de atitudes e orientação sobre procedimentos
a serem observados pelos orgãos integrantes da
Autarquia no controle da defesa dos interesses da
Odontologia;

Fiscalização do Exercício profissional, em todos os
ambientes possíveis de atendimento odontológico, assim
como: clínicas, hospitais, presídios e etc;

Qualquer outra atividade que lhes seja cometida, a
critério da Diretoria. 

Execução ocasional, sem caráter de permanência, de
atividades específicas; 



Comissão de Ética - Termo de Posse;1.
Comissão de Tomada de Contas - Termo de Posse;2.
Comissão de Revisão do Plano de Cargos e Salários (PCS 2017) - PORTARIA
CRO-BA nº 14/2022 de 07/02/22;

3.

Comissão de Odontologia Hospitalar - PORTARIA CRO-BA nº 15/2022 de
15/02/22 e 27/2022;

4.

Comissão Permanente de Cumprimento da Lei Geral de Processamento de
Dados Pessoais no âmbito do CRO-BA - PORTARIA CRO-BA nº 19/2022 de
14/03/22;

5.

Comissão Permanente de Licitação - PORTARIA CRO-BA nº 21/2022; 6.
Comissão de Remidos - PORTARIA CRO-BA 25/2022;7.
Comissão de Acompanhamento das Etapas de Construção da Website do
CRO-BA - PORTARIA 58/2022 de 26/05/22; 

8.

Comissão de Odontologia do Sono - PORTARIA 75/2022 de 26/08/22.9.

COMISSÕES PERMANENTES



Comissão de Ética - Termo de Posse;1.
Comissão de Tomada de Contas - Termo de Posse;2.
Comissão Permanente de Cumprimento da Lei Geral de Processamento de
Dados Pessoais no âmbito do CRO-BA - PORTARIA CRO-BA nº 19/2022 de
14/03/22;

3.

Comissão Permanente de Licitação - PORTARIA CRO-BA nº 21/2022; 4.

COMISSÕES PERMANENTES

OUTRAS COMISSÕES 

Comissão de Revisão do Plano de Cargos e Salários (PCS 2017) - PORTARIA CRO-
BA nº 14/2022 de 07/02/22;

1.

Comissão de Odontologia Hospitalar - PORTARIA CRO-BA nº 15/2022 de 15/02/22
e 27/2022;

2.

Comissão de Remidos - PORTARIA CRO-BA 25/2022;3.
Comissão de Acompanhamento das Etapas de Construção da Website do CRO-BA
- PORTARIA 58/2022 de 26/05/22; 

4.

Comissão de Odontologia do Sono - PORTARIA 75/2022 de 26/08/22.5.
Comissão de Pessoal Técnico Auxiliar - PORTARIA 25/2023 de 08/08/202236.





O Relatório de Turnover é uma ferramenta essencial para entender e analisar a taxa de
rotatividade de funcionários em uma organização. Ele fornece informações valiosas para a
gestão da Instituição. A média geral nas empresas brasileiras chega a 56%.
No caso do Conselho, incluímos também os estagiários e jovem aprendiz que em sua maioria,
saem da empresa por encerramento de contrato após 2 anos, limite máximo que o programa
permite.

Ao analisar esses dados, a instituição pode tomar decisões assertivas para melhorar a
retenção de talentos, promover um ambiente de trabalho saudável e garantir a continuidade
do sucesso organizacional. Entendemos que o turnover da empresa refere-se ao controle
geral de funcionários, mas colocamos as duas porcentagens, pois os estagiários tem seus
contratos finalizados de acordo com o limite máximo da vigência do prestador que nos
fornece esse serviço.

Turnover Geral 25,56% Turnover Sem Estagiário: 5,85%

GESTÃO DE PESSOAL

Relatório Turnover



ADMISSÕES EM 2023

Comissionados 03

Concursados 06

Estagiários 15

Jovem Aprendiz 01

Fiscais Concurso Simplificado 01

TOTAL 26

 DESLIGAMENTOS EM 2023

Pedido de Demissão 05

Fim de Contrato 17

Desligamento a Pedido da Empresa 01

Por Ordem Judicial 04

TOTAL 27

GESTÃO DE PESSOAL

Relatório Turnover



O relatório de absenteísmo é uma ferramenta utilizada para analisar e acompanhar a
frequência e a regularidade dos funcionários no ambiente de trabalho, especificamente em
relação às ausências não planejadas, como faltas, atrasos e licenças médicas. 

Aqui estão alguns propósitos e benefícios desse tipo de relatório:
Adotar medidas proativas para melhorar a gestão de recursos humanos;
Criar um ambiente de trabalho mais saudável;
Garantir a continuidade das operações de maneira eficiente.

Em média as empresas atuam com até 5% de absenteísmo anual.

Índice de Absenteísmo em 2023 3,9%

GESTÃO DE PESSOAL

Relatório de Absenteísmo
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MULHERHOMEM

Faixa Etária dos Funcionários

Desligamento
27
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26

Funcionários
54

Estagiários
15

Prestadores de Serviço
13

Conselheiros
9

Aprendizes
1



Além de cultivar um ambiente de trabalho colaborativo e inovador, a
Autarquia dedica-se ao desenvolvimento contínuo de seus funcionários.
Reconhecendo a importância do crescimento profissional e, como parte do
compromisso da Instituição, foi oferecido em momentos diferentes 04
treinamentos especializados, além de treinamentos técnicos para alguns
setores.

Essas iniciativas visam fortalecer as habilidades técnicas e interpessoais,
proporcionando aos funcionários as ferramentas necessárias para alcançar o
sucesso em suas carreiras.

Imagem Profissional 01

Treinamento de Avaliação
de Desempenho

01 Crescendo Juntos:
Desafios e Oportunidades

01

Inteligência Emocional 01

GESTÃO DE PESSOAL

Treinamentos



Os investimentos em computadores e periféricos
objetivaram a modernização e melhoria da
qualidade dos serviços prestados, fortalecendo
compromisso de um atendimento ágil e assertivo do
CRO-BA. Dentro desses investimentos incluem
aquisição de computadores do tipo Notebook e
Desktop.

Investimentos em mobiliários em geral e
maquinários, devido ao fim da vida útil e
composição dos novos ambientes, visando manter
uma boa condição de trabalho aos funcionários do
Conselho, estando, portanto, em perfeita harmonia
com os objetivos estratégicos traçados. 

Ainda há investimentos em imóveis, com o objetivo
de melhor atendimento aos jurisdicionados das
regiões de Itabuna e Vitória da Conquista/Ba, o
mesmo foi através de convênio de subvenção
financeira entre o Conselho Federal e este Regional.

INFRAESTRUTURA

Reforma das delegacias
de Itabuna/BA e Vitória

da Conquista/BA e
reforma da sede 

Liz Corporate
R$ 176.882,65

Imóveis das delegacias
de Itabuna/BA e Vitória

da Conquista/BA
R$ 430.000,00

Mobiliários
R$ 751.889,00

Computadores e
periféricos

R$ 91.611,66

Máquinas
R$ 43.480,45

R$ 606.882,65
FORAM INVESTIDOS

R$ 886.981,11
FORAM INVESTIDOS

MOBILIÁRIO, MÁQUINAS E
EQUIPAMENTOS

DE PROCESSAMENTO DE DADOS

GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA



A baixa de bens segue as disposições do Decreto
9.373, de 11 de maio de 2018, subsidiado pela Lei
8.666/93, que regulamenta a alienação, a cessão, a
transferência, a destinação e a disposição fina de
bens móveis. O CRO-BA prima pelo máximo
aproveitamento de todos os seus bens, em especial
os móveis, reformando, cuidando e zelando pelo
patrimônio do Conselho. No entanto, há momentos
em que o desgaste irreversível, tornando-os
disfuncionais, inviabiliza economicamente sua
reparação, podendo tornar-se antieconômico. Em
algumas ocasiões, os móveis ficam subutilizados
devido ao avanço tecnológico, que demanda novos
métodos de trabalho ou uma reorganização interna,
afetando até mesmo os que poderiam ser
recuperados, mas que se tornaram obsoletos.

Baixa de Ativos

GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

BAIXA DE BENS
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Saldo inicial dos Bens Móveis foi de
R$1.823.112,83, já o saldo final foi de
R$2.570.334,69, aumento de 41,00% no
exercício de 2023. 

Com relação aos Bens Imóveis foi de
R$3.008.167,82, já o saldo final foi de
R$3.750.312,75, aumento de 24,69% no
respectivo exercício.

Gerando o montante de R$6.320.647,44 no
somatório dos valores dos bens móveis e
imóveis, considerando a depreciação
acumulado no valor de R$1.462.538,58, o
CRO-BA possui o montante de
R$4.858.108,88 em valor líquido contábil
em bens móveis e imóveis.

GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

BENS, MÓVEIS E IMÓVEIS
2022 2023
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RESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

São atos por meio dos
quais a Diretoria dispõe,

dentro de sua
competência, sobre
qualquer matéria de

ordem administrativa ou
normativa.

(Assuntos  administrativos e éticos)

 São atos por meio dos
quais a Diretoria dispõe,

dentro de sua
competência, sobre as
matérias de ordem de

Recursos Humanos. 

São decisões
proferidas pelo órgão
colegiado do CRO-BA
em processos éticos

odontológicos. 

São manifestações
escritas, revestidas de

cunho oficial, cuja
divulgação é feita

através dos órgãos
oficiais ou leigos de
comunicação, sob a
responsabilidade do
Conselho Regional.

37 Portarias 

18 Reuniões Plenárias 

7 Portarias de RH

 2 Assembleias Gerais

23 Acórdãos 9 Editais 

ATOS NORMATIVOS EM 2023

REUNIÕES



Entidades Prestadoras de
Assistência Odontológica

(EPAO)

3024

Laboratórios de Prótese
(LB)

88

Auxiliares de Prótese
Dentária (APD)

48

Auxiliares em Saúde Bucal
(ASB)

Técnicos em Saúde Bucal
(TSB)

1837

Técnicos em Prótese
Dentária (TPD)

905

FISCALIZAÇÃO

9246

Cirurgiões-Dentistas (CD)
15693

Delegacias: 9
Delegados: 9

Fiscais: 8
Coordenador da

Fiscalização: 1

RESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS



FISCALIZAÇÃORESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

ANÁLISE DA
EVOLUÇÃO DOS
INSCRITOS
O Conselho Regional de Odontologia da
Bahia possui 31.449 inscrições de Pessoas
Físicas ativas e 3.537 Pessoas Jurídicas
ativas até o ano de 2023.

A quantidade de inscrições no CRO-BA
aumentou 9,68% em comparação com 2022.

2022 2023

Inscrições por ano
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3000

4000
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FISCALIZAÇÃORESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

DADOS GERAIS DE REGISTRO EM 2023

Inscrições
Pessoa Jurídica

Inscrições 
Pessoa Física
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FISCALIZAÇÃO

2022 2023

ENCERRAMENTO FALECIMENTO TRANSFERÊNCIA CADUCIDADE
0
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RESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

DADOS GERAIS DE CANCELAMENTO EM 2023

Cancelamentos Pessoa Física por ano

O Conselho Regional de Odontologia da Bahia realizou 1.292 cancelamentos de inscrições no ano
de 2023. Um aumento de 9,68% em comparação com 2022.

1343 1292

331 304
229

72

422
368 361

548



FISCALIZAÇÃORESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

DADOS GERAIS DE CANCELAMENTO EM 2023

CATEGORIA TRANSFERÊNCIA ENCERRAMENTO FALECIMENTO

CD 340 167 24

ASB 15 80 39

TSB 11 38 8

TPD 2 17 1

APD 0 2 0

EPAO 0 82 0

EPO 0 0 0

LB 0 0 0

TOTAL 368 386 72



FISCALIZAÇÃORESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

NOSSOS PROCESSOS - ÉTICA
 A Assessoria da Comissão de Ética do Conselho Regional de Odontologia da Bahia desempenha
as seguintes atividades:

JURÍDICO ATENDIMENTOADMINISTRATIVO

Parecer Inicial
Parecer Final

Relatórios e Votos
Despachos
Acórdãos

Assessoria Jurídica

Chat
Telefone Fixo

Telefone Celular
WhatsApp
Presencial
E-mail

Certidões de Nada Consta;
Certidão de

Transferência/Cancelamento;
Pauta de Audiência;
Atas de Audiência;

Instauração de Processos;
Protocolo de Denúncias e

Requerimentos;
Ofícios Intimatórios;

Comunicação Interna;
Envio de Documentação para

Assinatura Digital;
Digitalização e Cópias de

Processos



FISCALIZAÇÃORESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

NOSSOS PROCESSOS - ÉTICA

Durante o ano de 2023 foram realizados:

0 200 400 600 800 1000

Certidões de Nada Consta

Pauta de Audiência

Pauta de Julgamento

Instauração de Processos

Protocolo de Denúncias e Requerimentos

Acórdãos

Ofícios Intimatórios

Comunicação Interna

1831

22
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Em 2023, além da capital Salvador, 143 municípios tiveram profissionais fiscalizados, sendo
137 de forma presencial e/ou online, enquanto 07 municípios contaram com profissionais
fiscalizados de forma online. O Estado da Bahia possui 417 municípios, totalizando um
percentual de 34,5% dos municípios baianos fiscalizados. 

No ano de 2023 a fiscalização recebeu 688 denúncias através do painel de denúncias, 324
pelo chatbot, 289 via e-mail e 92 através de suas redes sociais, totalizando 1393 denúncias. 

Foram realizadas 23 ações com outros órgãos, sendo que destas ações, 15 diligências foram
realizadas em conjunto com a Polícia Militar e 08 diligências com a Vigilância Sanitária
municipal. A diligência conjunta visa proteger a população, assegurando o cumprimento de
padrões sanitários e a rápida resposta à situações que demandam intervenção.

FISCALIZAÇÃORESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

NOSSOS PROCESSOS - FISCALIZAR



Fluxograma da Fiscalização do CRO-BA

FISCALIZAÇÃO

COM GRAVIDADE

DILIGÊNCIA
APURAÇÃO DE
VERACIDADE

IDENTIFICAÇÃO
INFRA-ÉTICA

SEM GRAVIDADE

CUMPRIMENTO
DO PRAZO

ENCERRAMENTO
DO PROCESSO

ENCAMINHAMENTO
PARA COMISSÃO 

DE ÉTICA

ENCAMINHAMENTO
PARA COMISSÃO 

DE ÉTICA

NOTIFICAÇÃO

NÃO CUMPRIMENTO 
DO PRAZO

RESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

NOSSOS PROCESSOS - FISCALIZAR



CD
6851

EPAO
2048

ASB
1143

TSB
278

LB
20

Total de Fiscalizados na Bahia

TPD
64

AUTUAÇÕES NA CAPITAL

Categoria Total

Estabelecimento sem Registro Ativo no CRO-BA 106

Estabelecimento sem Responsável Técnico Ativo no CRO-BA 12

Laboratório sem Registro Ativo no CRO-BA 02

ASB sem Inscrição  04

CD sem Inscrição 02

TPD sem Inscrição  01

ASB Com Registro Desativado 02

CD Com Registro Desativado 18

FISCALIZAÇÃORESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

NOSSOS PROCESSOS - FISCALIZAR
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Estabelecimento sem Registro Ativo no CRO-BA
Estabelecimento sem Responsável Técnico Ativo no CRO-BA

Laboratório sem Registro Ativo no CRO-BA
ASB sem Inscrição
APD sem Inscrição

CD sem Inscrição
TSB sem Inscrição
TPD sem Inscrição

ASB com Registro Desativado
CD com Registro Desativado

TSB com Registro Desativado
Publicidade Irregular

Anúncio De Especialidade sem Registro
Acobertamento De Exercício Ilegal

Exercício Ilegal
Interdição Ética

Autuações no Interior

RESULTADOS DAS FUNÇÕES FINALÍSTICAS

NOSSOS PROCESSOS - FISCALIZAR



FISCALIZAÇÃO

CONTRATAÇÕES REALIZADAS NO ANO/EXERCÍCIO 2023 – NOVOS CONTRATOS

Modalidade de Licitação Quantidade de Processos Valor Total dos Processos de Contratação

Pregões Eletrônicos 18 R$ 3.804.669,09

Dispensas de Licitação 38

R$1.075.253,28
*Obs: Este montante inclui os valores de aquisições das salas

comerciais das Regionais de Itabuna e Vitória da Conquista-BA
(R$430.000,00), as quais foram adquiridas por meio do Termo de

Convênio com o CFO, com base na Resolução CFO-252/2023.

Inexigibilidades 10 R$ 304.401,00

Adesão a Ata de Registro de
Preços

01 R$ 34.537,83

Total de Contratações 67 R$ 5.218.861,11

No ano/exercício 2023 o Setor de Compras, Licitações e Contratos do CRO-BA, com base na
legislação que regulamenta a execução de tais atividades, especialmente, a Lei nº 10.520/2002; o
Decreto Federal n° 10.2024/2019; a Lei Complementar nº 123/2006; a Lei 8.666/93 e suas
alterações posteriores; a Lei 14.133/2021; o Decreto nº 3.555/2000; a Lei Complementar nº
123/2006, e as que se aplicam subsidiariamente, constatou que foram obtidos os seguintes
números de contratações:

COMPRAS/LICITAÇÕES E CONTRATOS



FISCALIZAÇÃO

DETALHAMENTO DE CONTRATAÇÕES REALIZADAS POR DEMANDA - ANO/EXERCÍCIO 2023

Demanda Quantidade de Processos
(Dispensa, Pregão, Inexigibilidade)

Valor Total dos 
Processos de Contratação 

Demandas relacionadas a TI 14 R$ 301.613,26

Aquisição de Salas nas Regionais de
Itabuna-BA e Vitória da Conquista-BA

+ Avaliação dos Imóveis
03

R$ 433.750,00
*Obs: Este montante inclui os valores dos
imóveis adquiridos por meio do Convênio

com o CFO e o das Avaliações dos
respectivos imóveis.

Cursos de Capacitação Técnica
Interno e Externo, Comunicação

Externa (PodCast e aulas) 
05 R$ 68.771,00

Novas Locações (9º Andar - Sede e
Regionais de Ilhéus-BA e Juazeiro-BA

03 R$ 268.400,00

Eventos 07 R$ 1.909.146,68

Materiais p/ Eventos, Placas de
Inauguração e Afins

04 R$ 642.580,00

Como forma de especificar as contratações acima descritas, segue abaixo o detalhamento das
mesmas, por demanda, de forma a possibilitar uma melhor visualização das aquisições, prestações
de serviços e necessidades para o bom funcionamento do CRO-BA:

COMPRAS/LICITAÇÕES E CONTRATOS



FISCALIZAÇÃO

DETALHAMENTO DE CONTRATAÇÕES REALIZADAS POR DEMANDA - ANO/EXERCÍCIO 2023

Demanda Quantidade de Processos
(Dispensa, Pregão, Inexigibilidade)

Valor Total dos
Processos de Contratação

Terceirizados 02 R$ 178.772,66

Serviços de Reformas,
Mudanças/Transportes, 

Manutenção e Segurança
18 R$ 341.646,40

Combustível 01 R$ 90.000,00

Mat. Expediente, Limpeza e
 Higiene + Gên. Alimentícios

03 R$ 68.800,00

Fardamento 01 R$ 19.899,60

Revisão Veicular 01 R$ 1.595,00

Mobiliários, Utensílios,
Eletrodomésticos e Equipamentos

05 R$ 893.004,40

O CRO-BA  investiu em diversas áreas, melhorando funcionalidades internas e externas. Adquiriu
salas para 02 regionais por meio de convênios com o Conselho Federal de Odontologia, melhorou
estruturas físicas da sede e de todas as regionais com mobiliários, eletrodomésticos, mudanças de
salas e tecnologias de informação para aprimorar serviços.

COMPRAS/LICITAÇÕES E CONTRATOS





Declaro que as informações constantes das
Demonstrações Contábeis:
Balanço Patrimonial, Demonstração das
Variações Patrimoniais, Balanço Orçamentário,
Balanço Financeiro, Demonstração do Fluxo de
Caixa, regidos pela Lei nº 4.320/1964, pelas
Normas Brasileiras Técnicas de Contabilidade do
Setor Público e pelo Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Público, relativos ao exercício
de 2023, refletem nos seus aspectos mais
relevantes a situação orçamentária, financeira e
patrimonial do Conselho Regional de
Odontologia da Bahia.

Fabiano Ricardo Leão Britto
CRC-BA 032075/O

As Demonstrações Contábeis estão fundamentadas na Lei nº
4.320/64 e em consonância com o Manual de Contabilidade
aplicado ao Setor Público, aprovada pela Portaria Conjunta
STN/SOF nº 117/2021, e Portaria STN n° 1.131 de 04/11/2021, 9ª
edição, e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao
setor público conforme NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL,
NBC TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 16.
As demonstrações contábeis foram preparadas com base no
custo histórico, com exceção dos seguintes itens:

▪Provisões para férias de empregados/funcionários;
▪ Depreciações e amortizações do ativo imobilizado e
intangível;
▪Provisões para contingências, sempre que constituídas; e
▪Provisão para devedores duvidosos, sempre que constituída.

As demonstrações contábeis estão apresentadas em Real, que
é a moeda funcional da Entidade.
O Conselho Regional de Odontologia da Bahia – CROBA não se
utiliza de estimativas e julgamentos em suas demonstrações
contábeis, por entender que as mesmas não se aplicam as
demonstrações contábeis, realizadas de acordo com a Lei nº
4.320/64.

DECLARAÇÃO DO CONTADOR ELABORAÇÃO E APRESENTAÇÃO DAS
DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

O Balanço Orçamentário evidencia as receitas e
as despesas orçamentárias, detalhadas em níveis
relevantes de análise, confrontando o orçamento
inicial e as suas alterações com a execução,
demonstrando o resultado orçamentário.
O Balanço Orçamentário é estruturado de forma
a evidenciar a integração entre o planejamento e
a execução orçamentária.
O Resultado Orçamentário apurado em
31/12/2023, conforme artigo 102 da Lei nº
4.320/64, foi um superávit de R$ 1.750.364,49
(um milhão setecentos e cinquenta mil trezentos
e sessenta e quatro reais e quarenta e nove
centavos).

BALANÇO
ORÇAMENTÁRIO



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

O Balanço Financeiro evidencia as receitas e
despesas orçamentárias, bem como os ingressos
e dispêndios extraorçamentários, conjugados
com os saldos de caixa do exercício anterior e os
que se transferem para o início do exercício
seguinte.
O superávit financeiro apurado ao final do
exercício de 2023 é no valor de R$ 4.739.175,90
(quatro milhões setecentos e trinta e nove mil
cento e setenta e cinco reais e noventa
centavos).

BALANÇO
FINANCEIRO



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

O Balanço Financeiro evidencia as receitas
e despesas orçamentárias, bem como os
ingressos e dispêndios extraorçamentários,
conjugados com os saldos de caixa do
exercício anterior e os que se transferem
para o início do exercício seguinte.

O superávit financeiro apurado ao final do
exercício de 2023 é no valor de 
R$4.739.175,90 (quatro milhões setecentos
e trinta e nove mil cento e setenta e cinco
reais e noventa centavos).
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RECEITAS REALIZADAS



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

RECEITAS BRUTAS

Receita 2022 2023 %

TOTAL 10.692.374,69 13.440.225,10 20,44

A receita do exercício de 2023 foi
estimada em R$17.873.838,00
(dezessete . O valor total das
receitas recebidas foi de
R$15.190.589,59, o que representa
84,99% desse valor, superávit
orçamentário de R$1.750.364,49. A
tabela ao lado demonstra, a
variação em percentual, das
receitas do exercício de 2023 com
relação ao exercício de 2022.

EXECUÇÃO
ORÇAMENTÁRIA DA
RECEITA EM 2023



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

DESPESAS  EMPENHADAS

Despesa 2022 2023 %

TOTAL 10.692.374,69 13.440.225,10 20,44

O orçamento destinado para
atender o custeio das atividades e
os investimentos em 2023 foi de 
R$17.873.838,00, sendo
efetivamente realizados 
R$13.440.225,10, o que representa
75,19% desse valor. 

EXECUÇÃO
ORÇAMENTÁRIA
DA DESPESA EM 2023



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

O Fluxo de Caixa foi elaborado pelo método
direto, evidenciando as movimentações havidas
no caixa e seus equivalentes. O Fluxo de Caixa das
operações compreende os ingressos decorrentes
de receita corrente e ingressos
extraorçamentários, dos desembolsos da despesa
corrente, de Restos a Pagar Não Processados e
dos desembolsos extraorçamentários, bem como
dos desembolsos da Despesa de Capital.
Houve um acréscimo no Fluxo de Caixa no
exercício de 2023, em relação ao exercício de
2022, no valor de R$ 1.494.925,28 (um milhão
quatrocentos e noventa e quatro mil novecentos
e vinte e cinco reais e vinte e oito centavos).

GERAÇÃO LÍQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES  DE CAIXA



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

O saldo disponível em 31/12/2023 é no
valor de R$ 5.070.233,76 ((cinco milhões
quinhentos e setenta mil duzentos e
trinta e três reais e setenta e seis
centavos), conforme pode ser
comprovado através do livro razão, das
conciliações bancárias e dos extratos
bancários.

Banco Conta Movimento: Representam os valores depositados em contas correntes bancáriasde
liquidezimediata nas quaissão realizados os pagamentos regulares do Conselho.

Banco Conta Arrecadação: Trata-se das contas bancárias de movimentação restrita ao recebimento das
anuidades pagas pelos profissionais inscritos. Esses valores são creditados por meio do pagamento dos boletos
emitidos pela entidade e transferidos automaticamente para as contas bancárias.

Aplicações Financeiras: Essa rubrica agrupa os recursos investidos em instrumentos financeiros derivativos de
liquidez imediata e de insignificante risco de redução do valor.

RESULTADO FINANCEIRO



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

Os valores das contas a receber de
anuidades são reconhecidas no momento
que estas são geradas para os profissionais
ativos no banco de dados do CRO-BA.

Além das anuidades do exercício, são
reconhecidos no curto prazo os créditos de
anuidades de exercícios anteriores previstas
para recebimento no orçamento do exercício
de 2024. 

Estes valores são deduzidos da provisão de
perdas de créditos sobre as anuidades
geradas no exercício de 2023.

Créditos a Receber – Anuidades– PF e PJ

O valor de R$ 6.274.655,28 (seis milhões duzentos e
setenta e quatro mil seiscentos e cinquenta e cinco
reais e vinte e oito centavos), refere-se aos valores a
receber de anuidades acumuladas em 31/12/2023, além
das inscritas em dívida ativa com perspectivas de
recebimento até 31/12/2024, relativo a PF e PJ,
conforme relatórios emitidos pelo CRO-BA.

CRÉDITO A CURTO PRAZO



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

Adiantamentos concedidos a pessoal
Registra o valor a receber de R$51.391,71 (cinquenta e um mil trezentos e noventa e um reais e setenta
e oito centavos), referente a adiantamento de férias a funcionários.

Tributos a Recuperar
Registra o valor a recuperar de R$4.502,88 (quatro mil quinhentos e dois reais e oitenta e oito
centavos) referente a tributo federal retido de fornecedores pago a maior, INSS recolhido a maior e
sobre salário maternidade e ISS recolhido a maior.

DEMAIS CRÉDITOS E VALORES A CURTO PRAZO



GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

Dívida Ativa Tributária

Os valores contabilizados neste grupo, no total líquido de R$2.591.218,77 (dois milhões quinhentos e
noventa e um mil e duzentos e dezoito reais e setenta e sete centavos) são referentes aos valores
inscritos em dívida ativa em 31/12/2023 no total de R$7.944.465,84 (sete milhões novecentos e
quarenta e quatro mil quatrocentos e sessenta e cinco reais e oitenta e quatro centavos) abatendo
provisão de crédito de liquidação duvidosa no valor de R$5.353.247,07 (cinco milhões trezentos e
cinquenta e três mil duzentos e quarenta e sete reais e sete centavos).

CRÉDITOS REALIZÁVEIS A LONGO PRAZO



GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Os bens imobilizados são registrados
pelo custo de aquisições reduzido pela
depreciação acumulada.
Os direitos que tenham por objeto
bens corpóreos destinados à
manutenção das atividades da
Entidade.

A composição do Imobilizado do
Conselho Regional de Odontologia da
Bahia – CRO-BA em 31/12/2023 é de
R$4.858.108,88 (quatro milhões
oitocentos e cinquenta e oito mil cento
e oito reais e oitenta e oito centavos).

IMOBILIZADO



GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

O imobilizado é avaliado ao custo de aquisição
e reduzido pela depreciação acumulada. Os
valores de depreciação registrados em
31/12/2023 estão assim discriminados:

A depreciação dos bens (conversão em
custo ou despesa) se dá de forma linear
com base na estimativa de via útil e
percentuais de depreciação constantes do
anexo I da Instrução Normativa da RFB N°
1700. A vida útil para cada classe de ativos,
bem como o saldo residual dos bens, estava
assim estabelecida:



OBRIGAÇÕES A CURTO PRAZO

FORNECEDORES
As contas a pagar aos fornecedores e as outras
contas a pagar são obrigações a pagar por bens ou
serviços que foram adquiridos de fornecedores no
curso normal dos negócios, sendo classificadas
como passivos circulantes se o pagamento for
devido no período de até um ano. Caso contrário,
as contas a pagar são apresentadas como passivo
não circulante.Elas são, inicialmente, reconhecidas
pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método de
taxa efetiva de juros. Na prática, são normalmente
reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

a) Obrigações Trabalhistas, Previdenciárias e
Assistenciais a Pagar a Curto Prazo
O saldo de R$27.650,51 (vinte e sete mil
seiscentos e cinquenta reais e cinquenta e um
centavos) são referentes, em sua maioria, à
retenções do INSS sobre os funcionários e
terceiros incidentes na competência 12/2023,
para repasse no mês de janeiro de 2024.

b) Restos a Pagar Processados
O valor escriturado em Restos a Pagar
Processados em 31/12/2023 é de R$193.337,35
(cento e noventa e três mil trezentos e trinta e
sete reais e trinta e cinco centavos).

OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS, PREVIDENCIÁRIAS E
ASSISTENCIAIS A PAGAR



Férias R$222.217,59

INSS R$46.665,69

FGTS R$17.777,41

PIS s/ Folha de Pagamento R$2.222,18

TOTAL R$288.882,87

OBRIGAÇÕES A CURTO PRAZO

c) Obrigação de Repartição a outros entes
Nesse grupo está reconhecido o valor referente a
previsão de repasse de 1/3 da cota parte ao CFO
sobre os valores líquidos reconhecidos das
anuidades inscritas em dívida ativa no Curto
Prazo, no valor de R$1.383.473,31 (um milhão
trezentos e oitenta e três mil quatrocentos e
setenta e três reais e trinta e um centavos).

d) Provisões de Férias, INSS, FGTS e PIS
Está registrado na contabilidade na conta de
Provisões em 31/12/2023, o valor de R$288.882,87
(duzentos e oitenta e oito mil e oitocentos e
oitenta e oito reais e oitenta e sete centavos).

Observação:
O procedimento de provisão de férias, INSS, FGTS e
PIS s/ folha de pagamento é realizado apenas pelo
Sistema Patrimonial, conforme manual de
orientações da Secretaria do Tesouro Nacional – STN;

OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS, PREVIDENCIÁRIAS E
ASSISTENCIAIS A PAGAR



OBRIGAÇÕES A CURTO E A LONGO PRAZO

CONSIGNAÇÕES
O valor registrado na contabilidade na conta de
Consignações em 31/12/2023 é de R$41.198,26
(quarenta e um mil cento e noventa e oito reais e vinte e
seis centavos). As consignações referem-se à retenção
de Impostos Federais retidos de faturas de terceiros e
IRRF sobre a folha de pagamento.

OUTRAS OBRIGAÇÕES 
O valor registrado na contabilidade na conta do
Conselho Federal apresenta o saldo em 31/12/2023 de
R$18.964,50 (dezoito mil novecentos e sessenta e quatro
reais e cinquenta centavos). Estes valores são referentes
ao saldo não utilizado do Projeto “Plano Nacional de
Fiscalização - Res 238 e 239/2021” que deverá ser
devolvido ao CFO.

OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS, PREVIDENCIÁRIAS E
ASSISTENCIAIS A PAGAR

PROVISÕES A LONGO PRAZO
Nesse grupo está reconhecido o valor referente a
previsão de repasse de 1/3 da cota parte ao CFO sobre
os valores líquidos reconhecidos das anuidades inscritas
em dívida ativa no Longo Prazo, no valor de
R$863.739,59.

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
O patrimônio é constituído de recursos próprios,
sofrendo variações em decorrência de Superávit e ou
Déficit apurados anualmente. Até o Exercício de 2023, o
Conselho Regional de Odontologia da Bahia – CROBA
apresentou um Superávit Acumulado no valor
R$16.035.633,08.

PASSIVO NÃO CIRCULANTE



OBRIGAÇÕES A LONGO PRAZO

PASSIVO NÃO CIRCULANTE
PATRIMÔNIO LÍQUIDO
O Patrimônio Líquido teve um acréscimo de R$4.779.289,68 , correspondente a um aumento de 42,46%
em relação ao resultado acumulado do exercício de 2022. Parte desse acréscimo foi referente ao
superávit patrimonial do exercício de 2023. O restante foi originado do lançamento de R$1.275.616,51  
na conta de ajustes de exercícios anteriores, referentes ao reconhecimento de créditos inscritos em
dívida ativa de exercícios anteriores a 2023, constantes no relatório de inadimplência emitido pelo
CROBA ao final do exercício de 2023, porém, não contabilizados à época nas demonstrações contábeis.



GESTÃO DE RISCO FINANCEIRO

Considerações gerais e políticas
As operações financeiras do órgão são
realizadas por intermédio da área financeira, de
acordo com as normas internas do CRO-BA. As
aplicações, os resgates, os pagamentos são de
responsabilidade dos ordenadores de despesas.
Toda a movimentação financeira é realizada
pelo Setor Financeiro após a autorização dos
ordenadores de despesas.

Risco de Crédito
O risco de crédito do CROBA está associado à
inadimplência dos profissionais de Odontologia
(PF/PJ) em relação às anuidades do exercício e de
exercícios anteriores. Em relação as aplicações
financeiras, os recursos estão aplicados a curto
prazo em títulos do tesouro nacional, garantidos
pelo Banco do Brasil S/A e Caixa Econômica
Federal. Para mitigar a inadimplência das
anuidades de PF e PJ, o CRO-BA mantém a
cobrança através da dívida ativa.

Risco de mercado
Para o CRO-BA não existe o risco de mercado,
em razão de que as aplicações financeiras são
realizadas em rendas fixas, cujas alterações no
decorrer do exercício são insignificantes. 

Risco de Liquidez
Não existe risco de liquidez, uma vez que o
CROBA não assumiu nenhum compromisso
financeiro que não possa ser cumprido com os
recursos financeiros disponíveis, além do
controle de arrecadação e despesa
mensalmente.



VALORES GASTOS COM A FISCALIZAÇÃO PROFISSIONAL

O valor total orçado para despesas com o setor
de fiscalização foi de R$1.011.708,33, e o valor
total de despesas executadas foi de
R$741.415,73, o que representa 73,28% da
expectativa de gastos.

Encargos Patronais

Enca
rg

os P
atro

nais



DIÁRIAS JETONS

AUXÍLIO REPRESENTAÇÃO
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VALORES GASTOS COM INDENIZAÇÕES A CONSELHEIROS

O valor total orçado para despesas com
indenizações a conselheiros foi de
R$221.486,00 (duzentos e vinte e um mil
quatrocentos e oitenta e seis reais), e o valor
total de despesas com indenizações a
conselheiros executadas foi de
R$202.584,33 (duzentos e dois mil
quinhentos e oitenta e quatro reais e trinta e
três centavos), o que representa 91,47% da
expectativa de gastos.
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COMPARATIVO DA DESPESA LÍQUIDADA
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DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA
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DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA



VARIAÇÕES PATRIMONIAIS
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GASTO TOTAL PROJETADO DE TODAS AS CONTAS - FASE LIQUIDAÇÃO



GASTO TOTAL PROJETADO DE TODAS AS CONTAS - FASE LIQUIDAÇÃO



GASTO TOTAL PROJETADO DE TODAS AS CONTAS - FASE LIQUIDAÇÃO



GASTO TOTAL PROJETADO DE TODAS AS CONTAS - FASE LIQUIDAÇÃO



GASTO TOTAL PROJETADO DE TODAS AS CONTAS - FASE LIQUIDAÇÃO



GASTO TOTAL PROJETADO DE TODAS AS CONTAS - FASE LIQUIDAÇÃO



GASTO TOTAL PROJETADO DE TODAS AS CONTAS - FASE LIQUIDAÇÃO



GASTO TOTAL PROJETADO DE TODAS AS CONTAS - FASE LIQUIDAÇÃO




