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Mensagem
do Presidente

Apresentamos o Relatorio Anual de Gestao do Conselho Regional de Odontologia da Bahia
(CRO-BA), reafirmando nosso compromisso com a Vvalorizacado da Odontologia e,
sobretudo, com a promocdo da Etica Odontolégica, pilar essencial para o exercicio
profissional responsavel. Nossa missao segue orientada pela transparéncia,
responsabilidade e aprimoramento continuo da regulamentacdao da profissao,
consolidando o CRO-BA como referéncia na defesa da classe odontoldgica e na protecao
da sociedade.

Neste ano, reforcamos a principal atribuicdo do Conselho: a fiscalizacdao do exercicio
profissional, garantindo que os servicos odontoldgicos prestados a populacao sigam os
padrdes eticos e técnicos exigidos. Para isso, ampliamos significativamente o alcance das
acoes fiscalizatérias em toda a Bahia, possibilitado pela contratacao de novos agentes de
fiscalizacao e a melhoria da logistica de deslocamento, com a disponibilizagcao de novos
veiculos. Esse avanco permitiu alcancar localidades mais distantes do estado, fortalecendo
a presenca do CRO-BA em diversas regides. Aléem disso, a informatizacao dos sistemas
internos trouxe mais celeridade aos processos eéeticos, otimizando a tramitacao de
denuncias e garantindo maior eficiéncia na analise e resolucao dos casos.

A ética profissional norteou todas as nossas iniciativas ao longo do ano. O circuito "Etica
em Movimento", realizado nas cidades de Barreiras e Valenca, foi uma acao direta de
conscientizagao, abordando a importancia da conduta ética no dia a dia do cirurgiao-
dentista. O Encontro de Clinicas proporcionou debates essenciais sobre a ética na gestao
dos consultérios odontolégicos, orientando profissionais sobre boas praticas
administrativas e juridicas.




A ética também se estende ao ambiente profissional e as relagdes interpessoais. Por isso, criamos o Guia contra o assédio moral e sexual em
Mulheres na Odontologia, reafirmando nosso compromisso com um ambiente de trabalho respeitoso e seguro, fortalecendo essa iniciativa
com a nomeacao da Comissao de Mulheres na Odontologia. Da mesma forma, a valorizacao dos profissionais auxiliares se destacou nos EBAT -
Encontros Baianos de Auxiliares e Tecnhicos em Saude Bucal, que abordaram nao apenas aspectos técnicos, mas tambem a conduta etica no
atendimento ao paciente, tanto na rede publica quanto na privada.

O Encontro de Coordenadores de Saude Bucal, que contou com a presenca da Coordenadora de Saude Bucal do Ministério da Saude, tambéem
reforcou a importancia da ética na gestao publica da Odontologia, discutindo a responsabilidade dos gestores na garantia de um servico de
qualidade e dentro dos preceitos legais. A aproximacao com o Movimento Dentistas do SUS também teve como eixo central a valorizacao
etica do trabalho do cirurgidao-dentista no servigco publico, garantindo condicdes dignas de trabalho e reconhecimento profissional.

A 22 OdontoRun, que reuniu um numero recorde de 961 inscritos, representou nao apenas a promocao da saude, mas também a valorizagao da
ética no autocuidado e no bem-estar do profissional da Odontologia. Ja o Circuito GBPD - Grupo Brasileiro de Professores em Dentistica
consolidou a importancia da ética académica e cientifica, promovendo o debate sobre novas tecnologias e praticas odontoldgicas
responsaveis. O evento "Enfim Formado", além de oferecer suporte aos recém-formados, marcou a nomeacao da Comissao Académica, que
atuara para garantir que os novos profissionais compreendam desde cedo a relevancia da éetica na Odontologia.

Também tivemos forte participacao em campanhas nacionais de conscientizacao, como o Maio Vermelho (prevencao ao cancer de boca) e o
Julho Verde (prevencao ao cancer de cabeca e pescoco), iniciativas que reforcam a responsabilidade ética do profissional no atendimento a
populacado e na disseminacao de informacdes confiaveis sobre saude bucal.

A constante evolugdao do CRO-BA exige que nos adaptemos a novos desafios. Neste ano, avancamos na reestruturagao interna, com a
realizacao da primeira capacitacao voltada ao fortalecimento dos setores internos, alinhada ao nosso Planejamento Estratégico e Plano de
Acao. Esse processo garantira um atendimento mais agil e eficiente, aprimorando a fiscalizagcao e a tramitacao etica, sempre com o objetivo de
fortalecer a Odontologia e proteger a sociedade. Seguimos firmes no compromisso de construir um CRO-BA cada vez mais presente, moderno
e transparente, consolidando a ética como fundamento essencial da Odontologia. Agradecemos a todos os cirurgides-dentistas, auxiliares,
técnicos, estudantes, parceiros e colaboradores que, juntos, fazem da nossa profissao um exemplo de responsabilidade e dedicacao.

Dr. Marcel L. Arriaga

Presidente do Conselho Regional de Odontologia da Bahia (CRO-BA)




Relatorio de Gestao Ano 2024

Capitulo 1

Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo




Quem Somos?

Por definicao, somos uma entidade da Administracao Indireta e
as nossas principais caracteristicas sao:

Ser Pessoa Juridica de Direito Publico;
Prestadora de Servico Publico;

Deve ser criada por Lei Especifica;
Realiza Atividade Tipica do Estado;
Gestao Descentralizada,;

Possui Patrimoénio Proprio;

Conta com Receita Propria;

O Conselho Federal de Odontologia (CFO) e os 27 Conselhos
Regionais de Odontologia, criados pela Lei n? 4.324, de 14 de
abril de 1964 e, posteriormente, instituidos pelo Decreto n®
68.704, de 3 de junho de 1971, formam em seu conjunto uma
Autarquia.

Dessa forma, junto com o CFO somos personalidades juridicas
de direito publico, com autonomia administrativa e financeira.




SAO FINALIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA,
EM TODO O ESTADO DA BAHIA:

Supervisionar a ética
odontologica;
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Orientar, aperfeicoar,
disciplinar e fiscalizar
O exercicio da
Odontologia;
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Zelar pelo bom conceito da
profissao de Cirurgioes-
Dentistas e Pessoal Técnico
Auxiliar.
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Defender o livre e correto
exercicio da profissao de
Cirurgiao-Dentista e Pessoal
Técnico Auxiliar;
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Contribuir para o
aprimoramento da
Odontologia e de
seus profissionais;
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Julgar, dentro de sua
competéncia, as
infracbes a Leie a
Etica Profissional;

S

Funcionar como orgao consultivo do Governo, no que se referir ao exercicio
e aos interesses da Odontologia;

No atendimento de suas finalidades, o
CRO-BA exerce as seguintes funcgdes:

DELIBERATIVA ADMINISTRATIVA

CONTENCIOSA

NORMATIVA

SUPERVISORA DISCIPLINAR



I Proposito e Valores

M . a
Supervisionar a Etica
Odontolégica em todo Estado da
Bahia, cabendo zelar e trabalhar
pelo bom conceito da profissdo

e dos que a exercem
legalmente.

Vis 50
Ser uma entidade reconhecida pela
sociedade e pelos profissionais, pela
sua contribuicdo e lideranca nas
questdes relacionadas a Saude e a
Odontologiq, por meio de agdes de
valorizacdo do profissional, pelo
estimulo a conduta ética e pelo

aprimoramento continuo em
beneficio da sociedade.

Valores

Legalidade; Impessoalidade;

Moralidade; Comportamento

Etico; Publicidade e Eficiéncia.

Exceléncia e aprimoramento
continuo.




Propésito e Valores

Ser uma entidade reconhecida pela sociedade e pelos profissionais, pela sua
Supervisionar a Etica Odontoldgica em todo Estado da Bahia, cabendo zelar e contribuicao e lideranca nas questdes relacionadas a Saude e a Odontologia, por
trabalhar pelo bom conceito da profissédo e dos que a exercem legalmente. meio de agdes de valorizagdo do profissional, pelo estimulo a conduta ética e pelo

aprimoramento continuo em beneficio da sociedade.

NOSSOS VALORES

4 )

Promover a -
Elaborar o Desenvolver a Gerenciar a

‘ = inovacao na . =
planejamento gestao da & comunicagao

e i prestagao de institucional
estrategico SSiiaegia servigos publicos

Promover praticas
de governanca

Protecao da sociedade e do
profissional da Odontologia

Produtos e servigos de

NN Y

gualidade e exceléncia para
Orientar o Fiscalizar o Disciplinar o Julaar o exercicio Aperfeicoar as partes interessadas
exercicio da exercicio da exercicio da 9 : 0 exercicio da
: : : da Odontologia : o ;
Odontologia Odontologia Odontologia Odontologia Profissionais e empresas
registrados

b v % AN AN AN v

Sustentabilidade nos
processos, produtos e
servicos
Planejar a gestao
financeira e
contabil

Gerenciar o Gerir atividades Aplicar solucoes
capital humano administrativas tecnoldgicas

Planejar a gestao

juridica

. /

Legalidade; Impessoalidade; Moralidade; Comportamento ético; Publicidade; Eficiéncia; Exceléncia e aprimoramento continuo.



Estrutura de Atuacao

Modelo de Negocio: Nossos Capitais

M
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Prestadores de Servico H
16 o

TRIBUTOS

FINANCEIRO REPASSE Tributos EaiE
Receita Realizada FINANCEIROS LEGAIS R$ 1.281.150,39
Estagiérios R$1 5.834.463, 13 CFO R$ 4.483.304,05 Tributos Municipais
11 R$ 91.490,01
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. () s MM

2
Conselheiros

10 PRODUTIVO  RELACIONAMENTO FUNCIQNéRIOS
TF . emuneracao, ENncargos e
HUMANO Imobilizado Fornecedores: 124 Berercing
R$4.381.041,57 R$ 5.544.688,73 R$4.891.138.15

89 Colaboradores



Estrutura de Atuacao

Modelo de Negocio: Nossos Capitais

Em 2024, 15.614 demandas de profissionais foram atendidas por servicos
online, e-mail e presencialmente, abrangendo tramitacées de oficios,
informacdes sobre inscricdo e andamento de processos, auxilio em
tecnologias, pré-cadastros e analise inicial de requerimentos para
tramitacao nos setores responsaveis.

Foram atendidas 42546 chamadas telefénicas, destacando que
muitos profissionais buscam informacdes nos setores de atendimento
e financeiro. As principais demandas incluem o andamento de
pedidos de inscricao e questoes relacionadas a boletos e negociacao
de dividas.

Atendimento

6000 5285 5159 SOIT IR |
5000 AN, Controladoria |
4000 Regionais
3888 Registro |
1000 Procuradoria Juridica 3077
0 Fiscalizacao 2042
Pré-cadastro PF  Pre-cadastro PJ Requerimentos E-mail Presencial Etica 1891

0 5000 10000 15000 20000

PRINCIPAIS DEMANDAS

Um total de 55.129 profissionais foram principais demandas

atendidos pelo WhatsApp e webchat,

AS
CANAL ATENDIMENTOS identificadas pelo presente
canal, sao emissoes de

. . - Demandas Atendimento
evidenciando a facilidade de contato e a Bolei0s ST
possibilidade de enviar prints para WEBCHAT 1533 boletos, .apdamer_ﬂo bde — — =
esclarecer duvidas. O bot fornece ﬁ]r;);iesosg:' mnoergrgnoac%:ggso (;2 n arrlmenc? O Prscesso -

i . ! nscricao
respostas automaticas que ajudam em WHATSAPP 53596 dividas,  agendamento 6 | ~G -
procedimentos basicos, como emissao S\ies el aeeEs I Emes Negociagao de Dividas 1415
de certidao de regularidade e inscricao, Total Geral 55129 realizados pelos  servicos Agendamento 1343
com links diretos. online. Duvidas-Servigos Online 1185




Estrutura de Atuacao

Modelo de Negocio: Nossos Processos - Registro

10
2.304 Registros de Novas
Novas Inscricoes de Pessoa 3.253 Instituicoes de Ensino (CD
Fisica Cédulas Emitidas / ASB/ TSB)
Q

\&/)" =

YO 000,

o) o o o
735 446 120 109
Inscricoes de Pessoa Registros de Novas Autorizacoes de Isencoes
Juridica Especialidades 90 dias Unipessoal -

Pessoa Juridica



Estrutura de Atuacao

Modelo de Negocio

Nossos Processos Nossos Produtos

FISCALIZACAO
Autos de Infracdo: 3.057 Certiddoes emitidas
Denuncias: 643

JULGAMENTO - |
Processos em 1°Instancia Acoes de Fiscalizacao realizadas
ORIENTACAO
Palestras Processos Julgados em 1°Instancia | 102

Camaras Especializadas

Procuradoria
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000



Estrutura de

Modelo de Negocio

Estratégia de Alocacao de Recursos Tecnologicos

Os recursos tecnologicos foram direcionados para atender as demandas
prioritarias da organizacao, incluindo:

Modernizacdo da infraestrutura de TI, com a substituicao de

equipamentos obsoletos;

Implementacao e manutencao de sistemas informatizados,

garantindo maior agilidade e eficiéncia na prestacao de servicos;

Instalacao de sistema de monitoramento dos ativos da infraestrutura

de rede da Autarquia;

Como medida estratégica para mitigar uma possivel falha em nosso

sistema de telefonia, procedemos a contratacdo de uma nova
restadora de servicos € a aquisicao de um numero adicional, o qual
Oi confligurado para redirecionamento das chamadas da linha

principal;

Capacitacado continua da equipe de Tl com énfase no

anré)moramento técnico e na aplicacao das solucdoes adotadas no
ROBA.

Servicos de Tecnologia da Informacao

Suporte Técnico;
Gestao da Infraestrutura;
Seguranca da Informacao;

tuacao

Chamados Atendidos pela Tecnologia da
Informacao

No periodo de referéncia, o setor de Tl registrou um total de
1.241 chamados atendidos, distribuidos em categorias como
Acessos, CFO, ChatBot, Documentacao, Google Workspace, E-
mail Marketing, Empréstimo, Eventos, Hardware, Implanta,
Impressoras, Internet, Operacional, Rede, Reuniao, Site,
Software, Telefonia.

Compras, Licitacoes e Contratos

16 32 12
Pregoes Dispensas inexibilidades
Eletronicos de Licitacao de Licitacao
01 68
Patrocinio Contratog Administrativos
Firmados



Estrutura de Atuacao
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Executivo e Legislativo « Cota parte do CFO prestacao do servico
» Fornecedores « Despesas correntes odontolégico . 5i§5‘ » Telefone
« Ligas Académicas Odontolégicas « Prestacdo de servico e Influenciar na qualidade do ensino » Midias sociais ) « Didrio Oficial

da Bahia « Aluguel superior » Portal da Transparéncia  « Podcast
* Sindicatos » Recursos operacionais - i  WhatsApp

e Emolumentos 2 E-OU‘_" _  Chat
« Servicos terceirizados . F\tend_lmento presencial
e E-mail
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A2 =% Fontes de receita
o Capital humano e Anuidade

e Capital financeiro

» Capital tecnologico

e Capital organizacional
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Superavit financeiro
Aplicacado financeira
Taxas e multas




I Canais de Comunicacdo

O Conselho Regional de Odontologia da Bahia possui diversos canais de comunicacao a
disposicao da sociedade e dos seus jurisdicionados para divulgacao de acdes e iniciativas,
prestacao de contas de nossas atividades, bem como recebimento de interacoes e criticas a
nossa atuacdo. O objetivo € atender as demandas de informacao ao publico externo e interno,
levando de maneira clara, dinamica e de facil interpretacao as acoées do Conselho e seus
resultados. Para isso, a utilizacao de ferramentas como site, ouvidoria, redes sociais e revistas
incorporam a estrutura de comunicacao estreitando a relacao entre Conselho, cirurgides
dentistas e sociedade.

&

SITE
croba.org.br

TELEFONE
Ouvidoria

0800-150-2525
para interior

(71) 3114-2525
Capital e regiao

(=)

FACEBOOK YOUTUBE
@croba.oficial TV CRO-BA

456 inscritos

INSTAGRAM WHATSAPP
@croba.bahia ChatBot
(71) 3114-2525




Canais de o
Comunicacdo —

2.233 22,1 mil 6.344

publicagbes seguidores seguindo

Organizagdo gk}"f{‘ﬁ.\ﬂd?w'-?d!
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA
@ Sugestdes, reclamagbes ou dentncias? I (71) 3114 -2525

ouvidm‘a@zmba.wg.br
& Acesse nosso site! ©

Ver tradug

do
(P wa.me/557131142525 € OUIIOS 4 links

Dados do Instagram |
l[oecco

Mais d
MISSAD PLENARIA  BENEFICIOS

22 mil

seguidores




unicacao

Canais de
Com

Dados do Site

Mais de

dO d0 ano

. Um aumento de

em relac

usuarios

acessos e 139.591 novos
anterior

62,74%



Canaisde _
omunicacdo

Portal da Transparéncia

O Portal esta disponivel no endereco https:://transparencia croba org_ br/

La estao disponiveis informacoes contabeis e financeiras, legislacées, normas e
regulamentos internos, informagbes de recursos humanos e folha de
pagamento.

Atendimento presencial e por telefone

O atendimento presencial € feito na sede, em Salvador, e nas Delegacias
Regionais do estado. Aléem disso, a Autarquia conta com uma equipe para
atendimento por telefone e WhatsApp.

Ouvidoria
A Ouvidoria esta disponivel no endereco https://croba.org.br/ouvidoria/ € € um
canal de comunicacao essencial para o processo de melhoria da gestao.


https://croba.org.br/transparencia/

S‘OlICltaQaO de Certidao Nada Consta
R ® Emissdo de Certiddo de Regularidade
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ALOGIN g) PRIMEIR | = Solicitacao de Registro de Especialidade/
— : Habilitacao

[0 (VLT @] SERVICOSONLINE

- = . Para Pessoa Juridica
= e Inscricédo PJ
e Solicitacao de alteracao Contratual
e Baixa de Responsabilidade Tecnica
'-_'Sol|C|ta(;ao de Inclusao de Responsavel

ecnico
olicitacao de 22 via de Certificado de Registro
olicitacao de Cancelamento de inscrigdo

SERVIGOS PUBLICOS




| Servicos Online

Canais de Denuncias do CRO-BA

Para que fatos relativos a infracoes éticas sejam apurados, recomenda-se o
registro atraves do Painel de Denuncias existente no site do Conselho, uma
ferramenta on-line, de facil acesso.

Frise-se que denuncias direcionadas para apuracao da Fiscalizacao do
Regional podem ser feitas de forma anonima, porém, denuncias em que se
busca a apuracao de infracao por conduta profissional relativa a pacientes,
nao podem ser realizadas de forma anonima.

As denuncias podem ser formalizadas atraveés do link:
https://cro-ba.implanta.net.br/servicosonline/Publico/Denuncias/

A formalizacdo da denuncia permite que a mesma esteja salva nos arquivos
do CRO-BA e seja acessada sempre que possivel. Alem disso, a fiscalizacao
tem recebido denuncias através de seus canais de comunicacao como o
Chatbot, e-mail e redes sociais.

ull - @)

13:47

|

ClO/ BA ¢=] SERVICOSONLINE

A Registro de dentincia

INSTRUGOES INICIAIS

Senhor usuario, registre aqui sua denuncia.

Existem duas op¢odes:

1. Denuncias anénimas: Nao & possivel
acompanhar sua tramitacao. E imprescindivel
informar os dados do local da infracdo para
viabilizar a diligéncia.

2. Denuncias identificadas: Devem atender os
requisitos do art. 10, 81° do Codigo de Processo
Etico Odontolégico, que podera ser consultado
em: https://website.cfo.org.br/wp-
content/uploads/2019/04/Codigo-de-Processo-
Etico-Odontologico-2004.pdf

Importante: Caso nao consiga juntar algum tipo
de midia ou outra prova que considere
indispensavel, favor comparecer pessoalmente
fazendo a conexao com o protocolo

correspondente.
PROXIMO >




I Cadeia de Valores

Acoes de Piso Salarial

Forte na conviccao de que a classe odontologica vivia e vive momentos de
abjecao da dignidade profissional, em decorréncia dos salarios defasados
praticados no ambito do servico publico municipal no Estado da Bahia, o que
tornava impossivel proporcionar uma odontologia digna e ética a populacao, em
2024, o CROBA, por sua Procuradoria Juridica, deu andamento em mais 51
acoes judiciais, a fim de dar cumprimento ao quanto disposto na Lei Federal n°
3.999/61, que estabelece o piso salarial e carga horaria maxima para 0s
cirurgides dentistas do servico publico, inclusive, apoiando-se no atual
entendimento jurisprudencial do Supremo Tribunal Federal. Houveram também
10 reunides online, para esclarecimentos sobre piso salarial, codigo de ética.
Essas reunides tiveram como objetivo estreitar relacionamentos entre
profissionais da base e gestores municipais visando fortalecer e valorizar a
classe odontologica.

2024 Total

AcoOes de pisos salariais

Liminares deferidas




I Cadeia de Valores

Campanha - Meu Consultorio, Minhas Regras

Esta campanha foi lancada em margco, com a realizacao de
palestras e rodas de conversa direcionadas aos
proprietarios de clinicas. O objetivo foi abordar o tema do
assedio: como identifica-lo e como preveni-lo. Além disso,
foram produzidos materiais graficos, como a cartilha
homonima, que passou a ser distribuida em todos os
eventos ao longo do ano. Essa estratégia visou alcancar um
numero crescente de pessoas, especialmente mulheres,
que sao as principais vitimas desse crime.

A campanha tem grande relevancia social, pois promove a
conscientizacao sobre o tema, facilitando o entendimento g,
consequentemente, a identificacao de situacoes de assedio
que, muitas vezes, passam despercebidas.


































































































































































































































































