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Apresentamos o Relatório Anual de Gestão do Conselho Regional de Odontologia da Bahia
(CRO-BA), reafirmando nosso compromisso com a valorização da Odontologia e,
sobretudo, com a promoção da Ética Odontológica, pilar essencial para o exercício
profissional responsável. Nossa missão segue orientada pela transparência,
responsabilidade e aprimoramento contínuo da regulamentação da profissão,
consolidando o CRO-BA como referência na defesa da classe odontológica e na proteção
da sociedade.

Neste ano, reforçamos a principal atribuição do Conselho: a fiscalização do exercício
profissional, garantindo que os serviços odontológicos prestados à população sigam os
padrões éticos e técnicos exigidos. Para isso, ampliamos significativamente o alcance das
ações fiscalizatórias em toda a Bahia, possibilitado pela contratação de novos agentes de
fiscalização e a melhoria da logística de deslocamento, com a disponibilização de novos
veículos. Esse avanço permitiu alcançar localidades mais distantes do estado, fortalecendo
a presença do CRO-BA em diversas regiões. Além disso, a informatização dos sistemas
internos trouxe mais celeridade aos processos éticos, otimizando a tramitação de
denúncias e garantindo maior eficiência na análise e resolução dos casos.

A ética profissional norteou todas as nossas iniciativas ao longo do ano. O circuito "Ética
em Movimento", realizado nas cidades de Barreiras e Valença, foi uma ação direta de
conscientização, abordando a importância da conduta ética no dia a dia do cirurgião-
dentista. O Encontro de Clínicas proporcionou debates essenciais sobre a ética na gestão
dos consultórios odontológicos, orientando profissionais sobre boas práticas
administrativas e jurídicas.
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Dr. Marcel L. Arriaga
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A ética também se estende ao ambiente profissional e às relações interpessoais. Por isso, criamos o Guia contra o assédio moral e sexual em
Mulheres na Odontologia, reafirmando nosso compromisso com um ambiente de trabalho respeitoso e seguro, fortalecendo essa iniciativa
com a nomeação da Comissão de Mulheres na Odontologia. Da mesma forma, a valorização dos profissionais auxiliares se destacou nos EBAT -
Encontros Baianos de Auxiliares e Técnicos em Saúde Bucal, que abordaram não apenas aspectos técnicos, mas também a conduta ética no
atendimento ao paciente, tanto na rede pública quanto na privada.

O Encontro de Coordenadores de Saúde Bucal, que contou com a presença da Coordenadora de Saúde Bucal do Ministério da Saúde, também
reforçou a importância da ética na gestão pública da Odontologia, discutindo a responsabilidade dos gestores na garantia de um serviço de
qualidade e dentro dos preceitos legais. A aproximação com o Movimento Dentistas do SUS também teve como eixo central a valorização
ética do trabalho do cirurgião-dentista no serviço público, garantindo condições dignas de trabalho e reconhecimento profissional.

A 2ª OdontoRun, que reuniu um número recorde de 961 inscritos, representou não apenas a promoção da saúde, mas também a valorização da
ética no autocuidado e no bem-estar do profissional da Odontologia. Já o Circuito GBPD - Grupo Brasileiro de Professores em Dentística
consolidou a importância da ética acadêmica e científica, promovendo o debate sobre novas tecnologias e práticas odontológicas
responsáveis. O evento "Enfim Formado", além de oferecer suporte aos recém-formados, marcou a nomeação da Comissão Acadêmica, que
atuará para garantir que os novos profissionais compreendam desde cedo a relevância da ética na Odontologia.

Também tivemos forte participação em campanhas nacionais de conscientização, como o Maio Vermelho (prevenção ao câncer de boca) e o
Julho Verde (prevenção ao câncer de cabeça e pescoço), iniciativas que reforçam a responsabilidade ética do profissional no atendimento à
população e na disseminação de informações confiáveis sobre saúde bucal.

A constante evolução do CRO-BA exige que nos adaptemos a novos desafios. Neste ano, avançamos na reestruturação interna, com a
realização da primeira capacitação voltada ao fortalecimento dos setores internos, alinhada ao nosso Planejamento Estratégico e Plano de
Ação. Esse processo garantirá um atendimento mais ágil e eficiente, aprimorando a fiscalização e a tramitação ética, sempre com o objetivo de
fortalecer a Odontologia e proteger a sociedade. Seguimos firmes no compromisso de construir um CRO-BA cada vez mais presente, moderno
e transparente, consolidando a ética como fundamento essencial da Odontologia. Agradecemos a todos os cirurgiões-dentistas, auxiliares,
técnicos, estudantes, parceiros e colaboradores que, juntos, fazem da nossa profissão um exemplo de responsabilidade e dedicação.
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Visão Geral Organizacional e Ambiente Externo
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Ser Pessoa Jurídica de Direito Público;
Prestadora de Serviço Público;
Deve ser criada por Lei Específica;
Realiza Atividade Típica do Estado;
Gestão Descentralizada;
Possui Patrimônio Próprio;
Conta com Receita Própria;

Quem Somos?
Por definição, somos uma entidade da Administração Indireta e
as nossas principais características são:

O Conselho Federal de Odontologia (CFO) e os 27 Conselhos
Regionais de Odontologia, criados pela Lei nº 4.324, de 14 de
abril de 1964 e, posteriormente, instituídos pelo Decreto nº
68.704, de 3 de junho de 1971, formam em seu conjunto uma
Autarquia.

Dessa forma, junto com o CFO somos personalidades jurídicas
de direito público, com autonomia administrativa e financeira.



No atendimento de suas finalidades, o
CRO-BA exerce as seguintes funções:
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DELIBERATIVA

CONTENCIOSA

ADMINISTRATIVA

NORMATIVA

SÃO FINALIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA,
EM TODO O ESTADO DA BAHIA:

Supervisionar a ética
odontológica;

Orientar, aperfeiçoar,
disciplinar e fiscalizar

o exercício da
Odontologia;
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Funcionar como órgão consultivo do Governo, no que se referir ao exercício 
e aos interesses da Odontologia;

Zelar pelo bom conceito da
profissão de Cirurgiões-

Dentistas e Pessoal Técnico
Auxiliar.

Defender o livre e correto
exercício da profissão de

Cirurgião-Dentista e Pessoal
Técnico Auxiliar;

Contribuir para o
aprimoramento da
Odontologia e de
seus profissionais;

Julgar, dentro de sua
competência, as

infrações à Lei e à
Ética Profissional;

SUPERVISORA DISCIPLINAR



Propósito e Valores

Supervisionar a Ética
Odontológica em todo Estado da
Bahia, cabendo zelar e trabalhar
pelo bom conceito da profissão

e dos que a exercem
legalmente.

Legalidade; Impessoalidade;
Moralidade; Comportamento
Ético; Publicidade e Eficiência.
Excelência e aprimoramento

contínuo. 

Missão Valores
Visão

Ser uma entidade reconhecida pela
sociedade e pelos profissionais, pela

sua contribuição e liderança nas
questões relacionadas a Saúde e a
Odontologia, por meio de ações de

valorização do profissional, pelo
estímulo à conduta ética e pelo

aprimoramento contínuo em
benefício da sociedade. 



Propósito e Valores



Funcionários
58

Prestadores de Serviço
18

Estagiários
11

Conselheiros
10

Aprendizes
2

HUMANO

FINANCEIRO
Receita Realizada
R$15.834.463,13

TRIBUTOS
Tributos Federais
R$ 1.281.150,39

Tributos Municipais
R$ 91.490,01

REPASSE
FINANCEIROS LEGAIS

CFO R$ 4.483.304,05

PRODUTIVO
Imobilizado

R$4.381.041,57
89 Colaboradores

RELACIONAMENTO
Fornecedores: 124

R$ 5.544.688,73

FUNCIONÁRIOS
Remuneração, Encargos e

Benefícios 
R$4.891.138,15

Modelo de Negócio: Nossos Capitais
Estrutura de Atuação
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Atendimento
Controladoria

Regionais
Registro

Procuradoria Jurídica
Fiscalização

Ética

15996
10044

5244
4252

3077
2042

1891

CANAL ATENDIMENTOS

WEBCHAT 1533

WHATSAPP 53596

Total Geral 55129

PRINCIPAIS DEMANDAS

Demandas Atendimento

Boletos 3792

Andamento do Processo 3275

Inscrição PF 2814

Negociação de Dívidas 1415

Agendamento 1343

Dúvidas-Serviços Online 1185

Modelo de Negócio: Nossos Capitais
Estrutura de Atuação
Em 2024, 15.614 demandas de profissionais foram atendidas por serviços
online, e-mail e presencialmente, abrangendo tramitações de ofícios,
informações sobre inscrição e andamento de processos, auxílio em
tecnologias, pré-cadastros e análise inicial de requerimentos para
tramitação nos setores responsáveis.

Um total de 55.129 profissionais foram
atendidos pelo WhatsApp e webchat,
evidenciando a facilidade de contato e a
possibilidade de enviar prints para
esclarecer dúvidas. O bot fornece
respostas automáticas que ajudam em
procedimentos básicos, como emissão
de certidão de regularidade e inscrição,
com links diretos.

As principais demandas
identificadas pelo presente
canal, são emissões de
boletos, andamento de
processos, informações sobre
inscrições, negociação de
dívidas, agendamento e
dúvidas sobre procedimentos
realizados pelos serviços
online.

Foram atendidas 42546 chamadas telefônicas, destacando que
muitos profissionais buscam informações nos setores de atendimento
e financeiro. As principais demandas incluem o andamento de
pedidos de inscrição e questões relacionadas a boletos e negociação
de dívidas.
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Inscrições de Pessoa
Jurídica

Registros de Novas
Especialidades

Autorizações de
90 dias

Isenções
Unipessoal -

Pessoa Juridica

Novas Inscrições de Pessoa
Física Cédulas Emitidas

Registros de Novas
Instituições de Ensino (CD

/ ASB/ TSB)

Estrutura de Atuação
Modelo de Negócio: Nossos Processos - Registro



Nossos Processos Nossos Produtos

FISCALIZAÇÃO
Autos de Infração: 3.057

Denúncias: 643

ORIENTAÇÃO
Palestras

Câmaras Especializadas
Procuradoria

JULGAMENTO
Processos em 1 ̊ Instância

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Certidões emitidas

Ações de Fiscalização realizadas

Processos Julgados em 1 ̊ Instancia

em 2024 em 2024

8.820

10412

102

Modelo de Negócio
Estrutura de Atuação



Modelo de Negócio
Estrutura de Atuação
Os recursos tecnológicos foram direcionados para atender às demandas
prioritárias da organização, incluindo:

Modernização da infraestrutura de TI, com a substituição de
equipamentos obsoletos;
Implementação e manutenção de sistemas informatizados,
garantindo maior agilidade e eficiência na prestação de serviços;
Instalação de sistema de monitoramento dos ativos da infraestrutura
de rede da Autarquia;
Como medida estratégica para mitigar uma possível falha em nosso
sistema de telefonia, procedemos à contratação de uma nova
prestadora de serviços e à aquisição de um número adicional, o qual
foi configurado para redirecionamento das chamadas da linha
principal;
Capacitação contínua da equipe de TI, com ênfase no
aprimoramento técnico e na aplicação das soluções adotadas no
CROBA.

Estratégia de Alocação de Recursos Tecnológicos

Serviços de Tecnologia da Informação

Chamados Atendidos pela Tecnologia da
Informação

Compras, Licitações e  Contratos

Suporte Técnico;
Gestão da Infraestrutura;
Segurança da Informação;

No período de referência, o setor de TI registrou um total de
1.241 chamados atendidos, distribuídos em categorias como
Acessos, CFO, ChatBot, Documentação, Google Workspace, E-
mail Marketing, Empréstimo, Eventos, Hardware, Implanta,
Impressoras, Internet, Operacional, Rede, Reunião, Site,
Software, Telefonia.

16 32 12

01 68

Pregões
Eletrônicos

Dispensas
de Licitação

Contratos Administrativos
Firmados

inexibilidades
de Licitação

Patrocínio



Estrutura de Atuação



Canais de Comunicação

SITE
croba.org.br

FACEBOOK
@croba.oficial

INSTAGRAM
@croba.bahia

WHATSAPP
ChatBot

(71) 3114-2525

YOUTUBE
TV CRO-BA

456 inscritos

TELEFONE
Ouvidoria

 0800-150-2525 
para interior 

 (71) 3114-2525 
Capital e região

O Conselho Regional de Odontologia da Bahia possui diversos canais de comunicação à
disposição da sociedade e dos seus jurisdicionados para divulgação de ações e iniciativas,
prestação de contas de nossas atividades, bem como recebimento de interações e críticas à
nossa atuação. O objetivo é atender as demandas de informação ao público externo e interno,
levando de maneira clara, dinâmica e de fácil interpretação as ações do Conselho e seus
resultados. Para isso, a utilização de ferramentas como site, ouvidoria, redes sociais e revistas
incorporam a estrutura de comunicação estreitando a relação entre Conselho, cirurgiões
dentistas e sociedade. 



Dados do Instagram

22 mil
seguidores

Mais de

Canais de 
Comunicação



Canais de 
Comunicação

Dados do Site

615 mil
acessos e 139.591 novos
usuários. Um aumento de
62,74% em relação ao ano
anterior

Mais de



Canais de 
Comunicação
Portal da Transparência
O Portal está disponível no endereço https:://transparencia croba org br/
Lá estão disponíveis informações contábeis e financeiras, legislações, normas e
regulamentos internos, informações de recursos humanos e folha de
pagamento.

Ouvidoria
A Ouvidoria está disponível no endereço  https://croba.org.br/ouvidoria/ e é um
canal de comunicação essencial para o processo de melhoria da gestão.

Atendimento presencial e por telefone
O atendimento presencial é feito na sede, em Salvador, e nas Delegacias
Regionais do estado. Além disso, a Autarquia conta com uma equipe para
atendimento por telefone e WhatsApp.

https://croba.org.br/transparencia/


Serviços Online



Canais de Denúncias do CRO-BA
Para que fatos relativos à infrações éticas sejam apurados, recomenda-se o
registro através do Painel de Denúncias existente no site do Conselho, uma
ferramenta on-line, de fácil acesso.

Frise-se que denúncias direcionadas para apuração da Fiscalização do
Regional podem ser feitas de forma anônima, porém, denúncias em que se
busca a apuração de infração por conduta profissional relativa a pacientes,
não podem ser realizadas de forma anônima.

As denúncias podem ser formalizadas através do link:
https://cro-ba.implanta.net.br/servicosonline/Publico/Denuncias/

A formalização da denúncia permite que a mesma esteja salva nos arquivos
do CRO-BA e seja acessada sempre que possível. Além disso, a fiscalização
tem recebido denúncias através de seus canais de comunicação como o
Chatbot, e-mail e redes sociais. 

Serviços Online



Ações de Piso Salarial

Cadeia de Valores

2024 Total

Ações de pisos salariais 38

Liminares deferidas 08

Forte na convicção de que a classe odontológica vivia e vive momentos de
abjeção da dignidade profissional, em decorrência dos salários defasados
praticados no âmbito do serviço público municipal no Estado da Bahia, o que
tornava impossível proporcionar uma odontologia digna e ética à população, em
2024, o CROBA, por sua Procuradoria Jurídica, deu andamento em mais 51
ações judiciais, a fim de dar cumprimento ao quanto disposto na Lei Federal nº
3.999/61, que estabelece o piso salarial e carga horária máxima para os
cirurgiões dentistas do serviço público, inclusive, apoiando-se no atual
entendimento jurisprudencial do Supremo Tribunal Federal. Houveram também
10 reuniões online, para esclarecimentos sobre piso salarial, código de ética.
Essas reuniões tiveram como objetivo estreitar relacionamentos entre
profissionais da base e gestores municipais visando fortalecer e valorizar a
classe odontológica.



Campanha - Meu Consultório, Minhas Regras
Esta campanha foi lançada em março, com a realização de
palestras e rodas de conversa direcionadas aos
proprietários de clínicas. O objetivo foi abordar o tema do
assédio: como identificá-lo e como preveni-lo. Além disso,
foram produzidos materiais gráficos, como a cartilha
homônima, que passou a ser distribuída em todos os
eventos ao longo do ano. Essa estratégia visou alcançar um
número crescente de pessoas, especialmente mulheres,
que são as principais vítimas desse crime.

A campanha tem grande relevância social, pois promove a
conscientização sobre o tema, facilitando o entendimento e,
consequentemente, a identificação de situações de assédio
que, muitas vezes, passam despercebidas.

Cadeia de Valores












































































































































































